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1- Gestion de organizaciones y usuarios

Desde el mbdulo de gestion de organizaciones podrd realizar todas las gestiones
relacionadas con su organizacién. Bien sea el facilitar acceso a nuevos usuarios,

personalizar el informe de proyecto, personalizar parmetros de las cotizaciones,
deshabilitar modalidades o companfias.

1.1- ¢Qué es una organizacion en Avant2?

Debe entender una organizacion de Avant2 como un bloque independiente, el cual,
puede tener su propia configuracion, sus propios usuarios, su propio informe de
proyecto, sus propios productos /| compafias activas, etc.

Datos de la organizacion

Productos / Companias B

Configuracion proyecto

Muchas corredurias deberian tener suficiente con tan solo una organizacion en
Avant2. De todos modos, organizaciones premium o Enterprise, podrén crear
suborganizaciones dentro de su organizacioén principal, y asi ampliar sus
posibilidades.

A modo de ejemplo, se muestra una pequena red de organizaciones que consta de:
- Organizacién principal.

- Dos oficinas, una de ellas con un concesionario.

- Auxiliares sin emision.

- Auxiliares con emision, de la cual, cuelgan dos agentes exclusivos.

Organizacion
principal

Administrador
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Datos de 3 organizacin
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Esta breve explicacién de organizaciones, tan solo pretende ser una breve introduccién
y poner en contexto al usuario administrador. Si necesita crear una red de
suborganizaciones, por favor revise detenidamente el apartado 4 - ;¢Como puedo

crear mired de oficinas?

1.2 - Gestion de organizaciones

Tanto para gestionar su organizacién principal, como para sus suborganizaciones,
deberd acceder desde el menu principal a gestién de organizaciones:

MENU = Principa

Inicio

Gestidn de presupuestos

Estadisticas

Estadisticas de honorarios

Gestidn de organizaciones

Una vez acceda a la pantalla gestién de organizaciones, se le mostrard la siguiente
pantalla:
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En la pantalla de gestidn de organizaciones, se identifican las siguientes secciones:

1. Nombre de organizacion: Muestra el nombre de la organizacion en la que se
encuentra.

2. Resumen de organizacion: Muestra un pequefio resumen de la organizacion,
mostrando las suborganizaciones que dispone y los usuarios de la organizacion.

3. Descripcion de la organizacion: Breve descripcion de la organizacion.

4. Menu: En esta dreaq, encontrard las distintas opciones para gestionar su
organizacion.

Debe tener en cuenta, que dependiendo de la seccidén en que se encuentre, este mend
puede ir variando.

5. Buscador de organizaciones: Si su organizaciéon principal dispone de varias
suborganizaciones, podrd buscarlas a través de este buscador.

6. Organizacion padre: Indica la organizacién a la cual pertenece la sub-organizacion
en la que nos encontremos.

7. Organizacion actual: Muestra el nombre de la organizacién en la que se encuentra.
Si accede a una suborganizacidn, aqui aparecerd el nombre de dicha
suborganizacion.

8. Suborganizaciones: Si la organizacion en la que se encuentra situado dispone de
suborganizaciones, estas aparecerdn en este listado. Ademds, si una suborganizacion
dispone de nuevas suborganizaciones, se indicard mediante el simbolo (>)ala
derecha del nombre de la organizacion (9) .
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1.2.1 = CREACION DE UNA SUBORGANIZACION

Para ello, el usuario “Administrador” dentro de MENU — Gestioén de organizaciones,
deberd acceder a Crear suborganizacion. Una vez dentro, deberd rellenar los
siguientes campos:

0 Sub-orqanizaciones
0 Usuarios

Na es neces. ereda la principa

identificader 530
et
B

Tips da cliente

Tige de pantalla resultades En eacabery

e Nombre: Nombre que identifique a la nueva suborganizacion.

e Descripcidn: Si lo deseq, puede anadir una pequena descripcion de dicha
suborganizacion.

e URLs: En caso necesario podria tener una propia si ho, hereda la de la Org Principal.
e Activa: Silo deseq, puede crear la organizacidn como inactiva y activarla en un
futuro, o bien, desactivar una suborganizacién en cualquier momento si asi lo
necesitara. Una suborganizacién inactiva, conserva todas sus cotizaciones, emisiones,
configuraciones y usuarios, pero no es posible acceder a ella. Los usuarios que
contenga no podrdn acceder a Avant2

e ERP: Software de gestion para el cual desea realizar exportaciones. Hereda el de la
principal

e Tipo de cliente: Dejar siempre en B2B
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1.3 - Gestion de usuarios (crear, editar y eliminar usuarios)

Avant2 permite crear un acceso para cada usuario de la organizacion. De este modo,
podrad visualizar la produccion de cada usuario detalladamente.

Para acceder a la gestidn de usuarios, busqué en el menu de gestién de
organizaciones la opcion

Gestion de usuarios.

OFICINA BARCELONA

A (4 Sub-organizaciones)
Crear sub-organizacion

Perfil Concesionario Citroen

- Concesionario Nissan
Personalizacion

Concesionario Renault

prueba

Configuracion informe proyecto
Exportacion a ERP
Gestidn de usuarios

Productos

En la pantalla de gestidn de organizaciones, se identifican las siguientes secciones:

Buscar usuarios Buscar por perfil

3 Sub-organizaciones | | ,| Seleccione un perfil | v

1 llsnaring
7 Usuarios B Incluir usuzrios de sub-organizaciones

Usuarios (1)

usuariopruebas2
Administrador de organizecion
Pruebas

Crear usuario
Borrar usuari

Actualizacion de usuarios

1. Retroceder: este botén le permite volver a la pantalla anterior.

2. Ment gestion de usuarios: En este menl se muestran las opciones editar usuario,
crear usuario y borrar usuario. Editar usuario y Borrar usuario se mostrardn
deshabilitadas mientras no se seleccione ningln usuario del listado de usuarios.

3. Buscador de usuarios: Le permite buscar entre los usuarios de la organizacion.

4. Buscar por perfil: Le permite filtrar los usuarios segin su perfil de usuario
(administradores, productores, supervisores, etc.).

5. Incluir usuarios de suborganizaciones: afiade los usuarios de las
suborganizaciones.

6. Listado de usuarios: Muestra un listado con los usuarios de la organizacion. Si acaba
de crear la organizacion, es posible que no aparezca ninguno.
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1.3.1 - Creacion de usuarios

Para crear un nuevo usuario, acceda a la opcion Crear usuario del menu gestion de
usuarios.

Recuerde verificar que se encuentra situado en la organizacion donde desea anadir el
usuario. A continuacién, se le mostrard la siguiente pantalla:

Crear usuario

Perfil de usuario Productor
Tipo de usuario Normal

Usuario (Correo electrinico) sincorrea(@sincorren.com

@

Contrasefia
Nombre

Primer apellido Apellide 1
Segundo apellido Apellido 2

Apodo

Identificador S50

Identificacibn Pasaporte W

Teléfono principal 970758498

Teléfono secundario

Idioma Espaiol (Espana)

<

Habilitado
Permitir Negociacién para los productos en los que sea posible Comportamiento por defecto de la organizacion v
Ver Gnicamente sus clientes

Ver clientes sin asignar de toda la corredurfa

a . <]
@@‘ I
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e Organizacién (No habilitado): En este campo se muestra organizacion donde se
creard el usuario.

e Perfil de usuario ( * Obligatorio) : Debe especificar el perfil de usuario. Segun la
informacién que se detalla en el punto siguiente (1.3.2).

e Usuario ( * Obligatorio): correo electronico con el que podré acceder a Avant2.

¢ Contrasena ( * Obligutorio): contrasefna de acceso.

e Nombre ( * Obligatorio): nombre del usuario.

e Primer Apellido: primer Apellido del usuario. Campo opcional.

¢ Segundo Apellido: segundo Apellido del usuario. Campo opcional.

e Apodo: si lo deseq, puede anadir un apodo que identifique al usuario. Campo
opcional.

e Identificacién: nimero de identificacién (DNI/NIE, CIF o Pasaporte). Campo opcional.
e Correo electrénico: correo electrénico del usuario. Campo opcional.

e Teléfono principal: teléfono de contacto principal del usuario. Campo opcional.

¢ Teléfono secundario: teléfono de contacto secundario del usuario. Campo opcional.
e Idioma: si lo deseq, puede configurar que este usuario vea la aplicacién en otro
idioma.

Permite seleccionar entre espafol e inglés. Por defecto, se mostrard en Espafiol.

¢ Habilitado: Desmarcando esta opcidn, deshabilitard el acceso del usuario sin
eliminar el usuario ni su produccion.

¢ Permitir Negociacion para los productos en los que sea posible: dispone de tres
opciones (Comportamiento por defecto de la organizacién, Siy No). Por defecto el
usuario se comportard de acuerdo a lo que se haya configurado en el apartado 2.1
[Personalizacién] de este manual. En cambio, podremos cambiar el comportamiento
estableciendo Si o No para permitir o denegar la negociacién al usuario en cuestion.

Una vez haya rellenado los campos obligatorios del formulario de creacién de usuarios,
recuerde presionar el boton Guardar. Ahora ya puede facilitar los datos de acceso al
usuario:

- la URL de su entorno particular: nombrecorreduria.avant2.es

- las claves (Usuario y contrasefia) para acceder a la plataforma

- la contrasena puede ser cambiada posteriormente al primer acceso por cada

usuario.
¢ Ver inicamente a sus clientes: el usuario creado no podrd ver los clientes de otros
usuarios
e Ver clientes sin asignar de toda la correduria: el usuario podré ver aquellos clientes
que no estén asignados a ningln usuario.
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1.3.2 - Perfiles de usuario (permisos)

Por seguridad, debe asignar a cada usuario unos permisos especificos a las funciones

que desempenard en la aplicacion. Los perfiles de usuario disponibles en Avant2 son:
o Productor: Puede realizar cotizaciones y emisiones. También puede consultar
histérico de proyectos, modificar sus proyectos y emitirlos.
o Productor limitado: Tiene las mismas funcionalidades que un Productor, puede
cotizar y emitir. La Unica limitacidn que tiene es que no puede recuperar o
modificar proyectos (ni siquiera los propios).
o Jefe de oficina: Puede consultar proyectos de los demds usuarios de la
organizacién y suborganizaciones. También puede emitir proyectos cotizados por
otros usuarios, pero quedardn emitidos por su propio productor.
o Supervisor de produccion: Puede cotizar como si de otro usuario se tratara.
o Administrador de usuarios: Puede acceder a Gestidon de organizacién y en
particular a gestién de usuarios.
o Administrador de la organizacion: Puede acceder a Gestion de organizaciéon y
modificar todos los datos de la organizacion, personalizacion, productos, gestion
de usuarios, etc.

1.3.3 - Editar o eliminar usuarios

Si desea modificar los datos de un usuario, por ejemplo, su contrasefia de acceso,
deberd seleccionar dicho usuario y acceder a Editar Usuario. El usuario que tenga
seleccionado quedard marcado con un tono azulado.

avania® ner - e s

Bmcw narin

1 Sub-organizaciones

1 Usuarios
. Ak LRI SO G TR

Usuarios (1)

Wl iapiae basd
Edifar ussario !

t‘ ddjmyw g e de rpauTEDde

Frowtan

Crear usuanio

Borrar utpars ugarapruebas?

Del mismo modo que la edicién de usuarios, si desea eliminar un usuario, deberd
seleccionar un usuario, y seleccionar la opcién Borrar usuario del menU de gestion de
usuarios.
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1.3.4 - Actualizacién de usuarios (importacién de usuarios)

Permite realizar una importacion de usuarios mediante ficheros Excel. También permite
actualizar los usuarios existentes, datos personales, contrasenas, asi como el mapeo
ERP de cada usuario.

Para mas informacién y un ejemplo del fichero, dirijase a soporte@codeoscopic.com

avant2® TR E—

Ira

1 Sub-organizaciones
1 Usuarios

Editar wsuaria

Crear usuarw

Barrar usuario carredor

Actualuracion de wamarios

1.3.5.- VERIFICACION DE USUARIO

La verificacién de la autenticidad de un usuario en Avant2 se realiza mediante el correo
electrénico informado en el campo correspondiente.

Una vez creado el usuario o en el primer inicio de sesién de dicho usuario se le pedird
verificar una cuenta de correo electrénico de contacto, se le enviard un correo de
verificacién con un link al que deberd acceder para autentificarse.

Esto se realiza una Unica vez, quedando el correo electrénico verificado para todos los
inicios de sesién posteriores.

Esta cuenta de correo debe ser Unica e intransferible para cada usuario de Avant2
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2 - Personalizacion de su organizacion

Avant2 le permite personalizar tanto la aplicacion como el informe de proyecto para
que tenga una apariencia mdés adaptada a su imagen corporativa. Para ello, dentro de
Gestion de organizaciones, deberd acceder a Personalizacién o acceder a
Configuracién informe de proyecto.

A continuacién, se detallan ambos apartados.

2.1 - Personalizacion

En este apartado, podré gestionar todo lo relacionado con el aspecto y visualizacion
de la aplicacidén, asi como cambiar diferentes comportamientos del interfaz y de la
produccién de Avant2. Este apartado se encuentra dividido en cuatro grupos que son:

Personalizacion

Apariencia Opciones de interfaz Opciones de produccidn Otras opciones

-
7 Atencion: para que los cambios realizados en cualquiera de las opciones de
la personalizacién tengan efecto, debe salir de la aplicacién mediante la opcidn de

“Cerrar Sesién”, de esta manera al volver a acceder comprobard que los cambios
realizados se han producido.
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APARIENCIA
Personalizacion

Apariencia Opciones de interfaz Opciones de produccién Dtras opciones

Color corporative I]

Lege

Logo de inicio de sesifn

Fondo de pantalla l"gg.*g -
.‘ &/ V|
.I',.'r-“"#" F1
Y=

e Color corporativo: Es posible definir el color principal de la aplicacién. Para ello, debe
hacer click en el botdn de colores, y seleccionar un color de la paleta desplegable de
colores que aparece. También permite introducir colores RGB en formato Hexadecimal.
Si cambia el color corporativo, la aplicacidon entera se adecuard a este color
cambiando el color de titulos, fondos y botones para que quede todo mds uniforme.

Color corporativo

Logo

Logo de inicio de sesibn

HEEEN

Fondo de pantalla
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e Logo: Este logotipo es el que aparecerd en la parte superior izquierda de la
aplicacion. Se recomienda utilizar el formato horizontal de su imagen corporativa.

avanta®

Bienvenido

¢ Logo inicio de sesion: Este logotipo es el que aparecerd en el inicio de sesion.

avantia*®

Credenciales

Cambiar contrasena He olvidado mi contrasena

¢ Fondo de pantalla: Si lo deseq, puede cambiar el fondo de pantalla que da la
bienvenida a sus usuarios. Se recomienda utilizar una imagen de 1900x1200 de
resolucion para que se visualice correctamente en todos los dispositivos.
OPCIONES DE INTERFAZ
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¢ Ocultarimagenes de fondo en cotizacion: Durante la cotizacion de Avant2, aparecen
unos vehiculos en el fondo. Si lo deseq, puede ocultarlos marcando esta opcién.

e Acceder directamente a la pantalla de nuevo presupuesto: Mediante esta opcion
forzamos a que el acceso de Avant2, salte la pantalla de Inicio y se visualice
directamente la seleccidon de productos.

e Ocultar el botén de sugerencias: Oculta el botén Ayuda / Sugerencias que se
muestra en la parte inferior derecha. En esta opcién, se encuentra el manual de
usuario.

e Ocultar el texto de bienvenida al inicio: Oculta el texto de Bienvenida que se muestra
en la parte superior izquierda en la pantalla de inicio.

Bienvenido
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e Ocultar el texto de Avant al inicio: Oculta el logotipo que de Avant2 que se muestra
en la parte superior derecha en la pantalla de inicio. (ACTUALMENTE INACTIVO).

e Ocultar el panel de control al inicio: Oculta el panel que muestra los Gltimos
productos anadidos y las Gltimas novedades de Avant2. (ACTUALMENTE INACTIVO).

e Mostrar sélo la Gltima cotizacion de cada proyecto: mediante este atributo de
personalizacién visual se nos permitird quedarnos sélo con la Gltima cotizacién de un
determinado proyecto. Cuando activamos esta opcién, en el gestor de cotizaciones
solo se mostrard la Ultima cotizacién de cada proyecto y las emitidas.

¢ No mostrar el indicador de SINCO: Durante cotizacién, algunas companias notifican
si se ha confirmado el precio contra SINCO. Avant2, lo muestra mediante un icono
verde en la esquina superior derecha de cada oferta.

Si lo deseq, puede deshabilitar este icono, para que sus usuarios no le den importancia
y se fijen tan solo en el precio confirmado que aparece durante la pre-emision.

PlusUltra

Seguros

Terceros
|__\,. Cond. genera

PlusUltra

23“,55 £ Terceros Ampllado Plug Ultra

- Terceros completo
[M. Cond. genera

¢ No mostrar el comparador de precios: Deshabilita el boton del comparador de
ofertas en el que se muestra detalladamente las garantias que conforman cada
oferta.

W Mostrar filtros Ordenar por | Precio Selsczién @ Mostrar Complementarios

Todos Terceros Terceros Ampliado  Todo Riesgo Con Franquicia Alta  Todo Riesgo Con Franquicia Media  Todo Riesgo Con Franquicla Baja  Todo Riesgo Sin Franquicia  Otros
desde 286 €  desde 363€  desde 637€ desde 729 € desde 400 € desde 412 € desde 2480 € desde 286 €

709,81 €

0s Ampliado Generali

729,28 € =
pima | g9670¢ Todo Riesgo Con Franquicia Alta Generali
[ Cand. ganers Complemeniarics | 3258 Franquicia 600,00 €

Allianz@ O 736,05 €

Prima | 703,47 €

[ Cond. geners
Mlianz® (D) 741,59 €
ma | 70301€  Terceras Allianz

€ Basico- Incluye lunss

13

750,02 €
prima | 71744€  Todo Riesgo Con Franquicia Media Generali
[%, Cond. genera Cemplemeniarics | 3258 Franquicia 300.00 €
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e Ocultar la valoracion de las modalidades: Oculta las estrellas de valoracion, tanto en
los modos de visualizacién

[% Cond. genera
Allianz @ ()

como en el documento PDF que genera el Informe de Proyecto cuando realizamos la

impresion.

Compaifiia Modalidad Prima anual
Catalana 413,99 €
Occidente e
Seguros Terceros completo

Fracrionarmiento : Anual

Validez presupuesto: 28073022

o : 798,23 €
y Terceros Precin confiemada
Segura qus be gusta Incluye |as coberturas Vehiculo de sustitucién, Autobasic Fracsionamiants = Al
| I Plus proporcionadas por Arag.

e Ocultar el desplegable de las compaiias: (ACTUALMENTE INACTIVO)

[Opciones de Produccién
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Personalizacion
Opciones de interfaz Optiones de produccifin

0 Sub-organizaciones
o Usares st s

Habilitar cambio de estado de a emisidn
\Usar ventana de seleccién de usuario
Restablecer valores por defecto Salecrionar agente comisionable al emitir
Seleccionar agente comisionable al cotizar
Politica de visualizacitn de preemisianes
No comprobar medificacién de coberturas/descuentos
Mo alertar sobre preemisiones sin guardar
Aviso de emisitin
Solicitar dates bancarios en pago per correduria
Valer per defects de la fecha de efecto

No permitir la negociacitn en base a comisiéin para los productes en
los que sea posible

No permitir la negociacién en base a Immtu:m los productos
en bos que s2a posible

¢ Deshabilitar emision directa: Imposibilita la emisién a todos los usuarios de la
organizacién. Dispone de 3 opciones:

Deshabilitar emisién directa Permitir cotizacion y pr...

Permitir emision
Ocultar imégenes de fondo en cotizacién R o

Sumar complementaries al precio principal

S6lo permitir cotizacidn
Mostrar sblo la Gltima cotizacibn de cada proyecto

¢ Habilitar cambio de estado de la emisién: Permite a los usuarios Supervisores y
Administradores, que, al recuperar un proyecto a través del gestor de presupuestos,
aparezca un botdn para realizar el cambio del estado de emision de la pdliza, de esta
manera cuando el resultado de la emision sea p.e. “Emitida Bloqueada” y una vez la
compafiia hos comunica el desbloqueo, podremos cambiar su estado en Avant2, a
efectos estadisticos o también para que pueda ser exportada a su programa ERP.

¢ Usar ventana de seleccion de usuario: Permite a los usuarios Supervisores y
Administradores, cotizar con un usuario de cualquiera de las suborganizaciones
existentes.
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Teniendo habilitada esta opcidn, cuando acceda a un nuevo presupuesto, le
aparecerd una ventana como la siguiente, en el cual, podrd seleccionar el usuario de
una determinada sub-organizacion.

SELECCIOME EL AGENTE FRODUCTOR
Organizacion

Incluir sub-:
organizaciones

Agente productor:

De esta maneraq, tanto en la cotizacidén como la emision, quedardn registradas para el
usuario que se seleccione. Ademds, serd cotizada con la configuracion que tenga la
suborganizacién (en caso de que sean diferentes).

¢ Seleccionar agente comisionable al emitir: Fuerza que aparezca la siguiente
ventana previa, en la fase de emisidn de la pdliza para que seleccionemos la figura del
agente que comisiona por esa pdliza.

¢ Seleccionar agente comisionable al cotizar: Fuerza que aparezca la siguiente
ventana previa, antes de comenzar un nuevo presupuesto, para que seleccionemos la
figura del agente que comisiona por esa péliza.
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SELECCIONE EL AGENTE COMISIONISTA
Organizacién :
Incluir sub-:

organizaciones

Agente comisionista: |

¢ Politica de visualizacion de pre-emisiones: Al seleccionar esta opcidn, se accede a
un desplegable como el siguiente:

Politica de visualizacién de preemisiones Mostrar todas

No comprobar madificacitn de coberturas/descuentos No mostrar ninguna

Mostrar sélo 12 Oltima de cada modalidad

No alertar sobre preemisiones sin guardar

Aviso de emisibn

que nos permite seleccionar la opcién que mejor convenga para el comportamiento
que se desee establecer para la visualizacion.

¢ No comprobar modificacién de coberturas/descuentos: Si marcamos esta opcion,
varia el comportamiento de Avant2 con respecto al aviso que aparece en el caso de
no haber realizado ningln cambio en la fase de cotizacién en el apartado de
coberturas y descuentos, (NO HABILITADO ACTUALMENTE)

¢ No alertar sobre pre-emisiones sin guardar: Elimina el mensaje de alerta que se
produce cuando intentamos continuar con el presupuesto y no hemos guardado la
pre emision. (TODAS LAS PREEMISIONES SE GUARDAN DE MANERA AUTOMATICA)

¢ Aviso de Emision: Al seleccionar esta opcidn, se desplegarén dos campos mds como
los siguientes:
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Aviso de emisifn
Enviar correo en

Destinatarios (separados por comas)

En cuyos campos podremos establecer en el primero en que caso enviar un correo y
las direcciones destinatarias a las que se van a enviar.

e Solicitar datos bancarios en pago por correduria: Posibilita la opcién de solicitar
datos bancarios cuando la forma de pago seleccionada en emisién es “Correduria”.
Dispone de 4 opciones:

Enviar correo en
Destinatarios (separados por comas) Emitida correctamente

Emitida correctamente o blogueada

Cualguier intents de emisién

e Valor por defecto de la fecha de efecto: Permite predeterminar el valor de la fecha de
efecto en cotizacion. Dispone de 4 opciones:

Valor por defecto de la fecha de efecto En blance

Fecha actual

Dia siguiente

Dia 1 del mes siguiente

¢ No permitir la negociacion para los productos en los que sea posible: Existen en
Avant2 algunas compafias que permiten establecer una negociacién de la prima
mediante algdn método particular como puede ser el caso de AXA Autos. Mediante
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esta opcidn se puede establecer para la organizacion que se decidaq, la posibilidad de
escoger entre permitir o no la negociacién a los usuarios de esa organizacion.
También debemos recordar que esta opcidon estd permitida establecerla a nivel de un
usuario en particular, mediante la opcién de [Gestién de Usuarios].

¢ Firma de contratos: Concedemos el permiso y la forma que tendré esta organizaciéon
de poder enviar documentos a los clientes finales para realizar una firma digital
cualificada de los mismos. Por ejemplo: el documento de “Consentimiento para el
tratamiento de sus datos”, segun la LOPD.

[Otras opciones]

avaniz®
Webinars
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e Inicio de sesién automatico: Este pardmetro es obligatorio para las organizaciones
B2C, y permite introducir un usuario productor de las cotizaciones que se realicen
mediante la plataforma B2C.

Nota: Para mds informacién acerca de organizaciones B2C, consulte el apartado Configuracion
de cotizaciones B2C de este manual.

e Login SSO: Single sign-on (SSO) es un procedimiento de autenticacién que habilita al
usuario para acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificacién. Sirve

para que los usuarios tengan la posibilidad de acceder desde una intranet propia y ya
existente sin necesidad de volver a suministrar nuevamente las credenciales a Avant2.
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Nota: Para mds informacién acerca de SSO, consulte con nuestro departamento de soporte.

e Tiempos méaximos: Cuando Avant2 realiza peticiones a las compaiiias, espera
durante un tiempo prudencial a que los servicios de las companias respondan a las
peticiones. Si durante este tiempo prudencial, la compania no ha respondido,
directamente se desestima la peticion.

Los tiempos maximos que tiene Avant2 estipulados por defecto son:

- Cotizacidn: 45 segundos.

- Pre-emision: 30 segundos.

- Emisién: 90 segundos.

Tiemp
Tiempo méximo de cotizacitn 45

Tiempo méximo de pre-emisitn a0

Tiempo méximo de emisitn

Si todas las companiias responden antes de este periodo, Avant2 salta a la pantalla de
resultados automdaticamente. Si cree conveniente aumentar o reducir estos tiempos,
puede modificarlo, siempre bajo su responsabilidad.

e Honorarios.

e Como aparecen los honorarios.

Esta opcidn define como vamos a utilizar la opcién de honorarios, en el caso de
haber seleccionado alguna de las cuatro modalidades de uso de las que se
disponen para la utilizacion de este complemento de cobro, de manera que
podamos incluir honorarios a la prima obtenida.

Por defecto Avant2 estd configurado con la opcién “No incluida” que determina
que no se va a utilizar el complemento de cobro de honorarios.

Las otras cuatro opciones ya forman parte del sistema de cobro de honorarios y
determinan el uso que queremos establecer para los mismos.

- No incluir por defecto. Calcula los honorarios, pero no los incluye a la prima,
pudiéndose cambiar el importe en el caso de configurar la opcidn relacionada
“Modificar honorarios en presupuesto”.
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- Incluir por defecto. Calcula los honorarios establecidos en la configuraciéon y los
incluye a la prima, mostrando desgloses por pantalla en el resultado de
cotizacién y en la fase de pre-emision.

- Obligatorio. Calcula honorarios y obliga a que vayan sumados a la prima.

- Obligatorio invisible para el usuario. Calcula los honorarios y obliga a que
formen parte de la prima, pero no sern mostrados al usuario en el proceso de
produccion.

En el caso en el que seleccionemos una de estas cuatro opciones que determinan
cdmo van a aparecer los honorarios, se nos despliegan las diferentes opciones
que podemos parametrizar sobre la posibilidad de modificar y desglosar los
honorarios:

HOMNORARIDS

Cémo aparecen los honorarios Na incluir por defecto

Modificar honorarios en presupuesto . @

Desglosar honorarios en pantalla de resultado de emision [} @

HOMNORARIOS EN INFORME DE PROYECTO
Desglosar honorarios en informe de proyects [ (‘:!')

Permitir incluir honorarios en informe de proyecte ] @

Permitir incluir desglose de horarios en informe de preyects [ @

Permite que decidamos a la hora de
imprimir el documento, si se muestra o no
el desglose de honorarios en el informe de

Guardar Cancelar
MR | oyecto

- Modificar honorarios en presupuesto. Permite la modificacién de los valores de
los honorarios en fase de pre-emision. Siempre y cuando no se superen los
valores

de honorarios méximos establecidos.
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Oportunidad Autos Velver a |2 cperiunidad s
-

Producion (%) Datos del Riesge () Presupuestos @ rreemisién Emisidn Allianz @

Tode Riesgo Con
- Franquiciz Baja (400 €)

* RESULTADO DE PREEMISION B oatoso B noTas —
- posibilidad de
ediitiar los

nos

PRODUCTO PRINCIPAL

ALLIANZ niormacién sobre precias

Allianz @ Tede R on Franguicia Baja (400 €) S ANUAL

Todo r

franquicia baja .
e emsose Allianz ()

Numera de prayecto en compaiiia
162,51 € &

Observaciones de la compafifa

975,05¢€

PRIMA TOTAL ANUAL 975,05€ A“Ia“z @

- Desglosar honorarios en informe de proyecto. Permite que se elija si se desea
que aparezca el desglose de los honorarios en el documento informe de proyecto

que se entrega al cliente.

RECUERDE. Para que los cambios realizados en honorarios tengan
consecuencia, debe salir de la aplicacién cerrando sesién.

2.2 - Configuracion informe de proyecto

En esta seccién podrd ver como editar todos los aspectos personalizables
relacionados con el informe de proyecto. Para ello, dentro de Gestién de
organizaciones, acceda a Configuracién informe de proyecto y edite los campos que

describen a continuacion:
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A continuacién, se le muestran las secciones editables del informe de proyecto
impreso:

Tedfone: 91 075 84 98
Coreo: soporieiavart s

Horano: Lunes & viemes 09h - 130

poec S—
Tomador: Antonko Perez Perez (DNI 123456162)
Dalos de conbmalo: Tel ©12345678

Presupussto: 6551704 {Autos)
Fecha de electe: 0072018

Nomire de la compania Corredu

Vishlouks OPEL CORSA 1.3 COTI 73 BUSINESS Direccibn 1

Mabrioulec 1234C0N [Fecha de mairiculacidne 0120772018
Propletario [DNI): 123456752 [Facha de compre: 01071208 Dirsccién 2
Tipo de garsje: Caraje colectivo Kidematros anusies: | 0000 ki
Z0NA 08 CITUBBCION: 25050 - MADRID
Datos del Riesgo Nimero de teléfons
‘Conductor habliuel
DNE 123455782 Beow: e Correo electrinics
Fecha de nacinlenio: 01/05/1975 Entadd oMt Casadais
Facha de camat: 04507556 Zora o8 e@edicdne - o000
(Ommo seguro
‘Compafila Anferior: ALLIAKS Muiriculn mndedor: 0000
Poitza sntedor: * 2345
Historial de sirisstrabdad
Total 06 afos BesgUrado” © Ahos o compania emaor -
Afis sin sinkesiros, ©

Teato a pie de piging

Impreaktn porsenalzads con I retuliados.
Primas Seleccionadas
Compaiiia Modalidad Prima anual Valoracién

lg,? 1y Toromos Amoedo
B3 Can lunas, rcbo e Incendio
L) Con lunas, rebo ¢ Incendio . Most: te comerclal
NREOLE wsss o g

Allianz @ Wision +Ribe ¢ losende 2352 € ; de coberturas por defecto en ol informe de proyects

m220¢

Algunos de eaios Drecos fusden nclul & complementaso de CA Lile Pacmitir madificar | an ds s camparativa da cal

Derachos de Acceso, Rectifcacion, Cancelscion y Oposicion.

L infurmamos cue Usied pusde sjercer sus cerechus de Acceso, Reciiicanion, Cancelscon y Oposicion mediante
& envio de un coreo elecirénico 8 la dirscein soporteavant es o mediante caria diigida Codeoscopic. § A
domicillada en Madrid, C/ Chantada, 24

Pagna 10e 1
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e Nombre de la compaiiia: Nombre que desea que aparezca en la cabecera del
proyecto.

g
O A 1eaTa

avantaPe oo

i G b . G
oy Wl

(Coiosgelpoocc

L
[ ]

avd I"It 2 . o "’““ i

Talloma W1 WATTE

i G b . (R

:

e Logo: Logotipo que desea que aparezca en la cabecera del proyecto. Se recomienda
utilizar una imagen en alta resolucion. Por otro lado, tenga en cuenta que Avant2 no
edita la imagen, ni la recorta, tan solo la incrusta manteniendo su ratio. Por lo tanto, si
le da la sensacion de que el logotipo aparece muy grande en el informe de proyecto,
puede probar a modificar la imagen mediante un editor de imdagenes, y aiadirle
margen superior e inferior. Jugando con los mdargenes, puede conseguir que la
imagen, en proporcidn, aparezca mas pequena.

e gt Degaransion

Cb A s

w . ol | Dol Pevcn 07 Pisres 30 Pussis PO
P Wi

Tl NUATTH

e e R e
e w1

e Direccion 2: segunda linea de la direccidn que aparece en la cabecera.

Riil Qs il

CIF; A DT RETE

avantabe oo

Tagiona TR

el ol Eamgwal Prvan 33 Placvks 10, Pussreas B

Carea sedemcoplanchet e tom
Femmge Mew 1
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e Nimero de teléfono: que aparece en la cabecera.

et
il

Levrrn reclebean

Amad Orgor mrbor
CF ; ATEHEE

avant 2 [

Tedthore WILOAAPTE
Cores (ot AT s Co

Clampn B 1

e Correo electrénico: que aparece en la cabecera.

e Campo libre 1: espacio reservado de dos lineas para poner el texto que desee. Por
ejemplo, el horario de atencidn al cliente de la organizacién.

hsank fgaraston
CF AL

e ¢ - sy av a n 'L 2 [ | G, 5 o

e Campo libre 2: espacio reservado de dos lineas donde poner el texto que desee. Por
ejemplo, advertimiento legal o ley de proteccion de datos.

P Ierenros Ampliaco
f = P‘Clayﬂ ©on |unas, robo o incendie 42187 €
Tuxks u ple de pigina m A“]a“z @ Todo Rlesgo Gon Franquicla 250 € 833,24 €
- = e
Campa Libra 2 ﬁi‘g GENERALL Todo Riesgo Con Franguicia 300 € 997,02 €
D i Todo Riesgo Con Franguicia 400 € 1.015,94 €

Carge ibie 2

e Mostrar agente comercial: si marcamos esta opcion aparecerd el nombre del
usuario que ha realizado la cotizacién en el informe de proyecto.

2.3 - Configuracion pantalla de resultados
no disponible

3 - Administracion de producto.

En la seccidon de productos, podrd habilitar o deshabilitar productos y companias,
concretar pardmetros de la afinacién de cotizacién, asi como configurar la puntuacion
de las modalidades de cada producto y compadia. Para ello, debe acceder a "gestion
de organizaciones ", y seleccionar la opcion “ productos ” . Una vez dentro, verd la
pantalla principal de productos:
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avanta2"*

& Sub=organizacnes
& Usuarios

3.1 - Gestion de productos

Atencion: Ante cualquier duda relacionada con la gestion de productos,
' recomendamos encarecidamente que contacte con el departamento de
@ . soporte de Avant2. Un error de configuraciéon podria tener consecuencias
- graves en las cotizaciones y emisiones.

Mediante la gestion de productos, podrd configurar los productos con los que una
organizacién (o sub-organizacién) puede cotizar.

Cuando seleccione un producto, se le desplegardn las opciones de Activo, Favorito y
Heredable (1) .

También se le mostrardn, en el lateral derecho, un listado con las companias que tiene
activas (o inactivas) para este producto (2)
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avantz® - ‘ g

B (¥

'-‘. Alianz @ §

P

Activar/desactivar un producto: Si lo desea puede desactivar un producto para
impedir que se puedan realizar cotizaciones o emisiones de este producto. Para ello,
debe modificar el producto como inactivo invisible o como producto inactivo visible.

e Inactivo invisible: Si configura el producto como inactivo invisible, ningln usuario
de su organizacion podrd seleccionar este producto para realizar nuevas
cotizaciones.

e Inactivo visible: Esta opcidn estd pensada para organizaciones que tengan una
red de auxiliares grande. De este modo, siempre que un auxiliar realice una nueva
cotizacién, se le mostraré la posibilidad de activar un nuevo producto (en caso de
gue no lo tenga activado previamente).

Para ello, debe modificar el producto como inactivo visible. De este modo, se
mostrard a los usuarios administradores, jefes de oficina y supervisores de
produccién la opcidn activar producto en la pantalla de seleccién de producto.

Si el usuario hace clic en Activar producto, se le mostrard una notificacién donde se
le informe de las caracteristicas del producto asi como el proceso que debe seguir
para habilitar dicho producto. Esta notificacién, se puede personalizar accediendo
a la configuracién de producto y modificando el campo peticion de activacion.
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Productos

Productos comerciales (2)  Motos; Productos aseguradoras (1)

& Sub-organizaciones ﬂ relnventanda /155 Segiins

& Usuarios
g AxaMutos

Modalidades
Motos

Configuracian del producte ‘h Sequro de Matas

Inactive visible
Faworito

Heredable

e Favorito: Activando esta opcién, convierte el producto en favorito. Los productos
favoritos, se muestran a los usuarios productores en la pantalla principal de
seleccion de producto. En caso de querer tarificar un producto no favorito, el
productor, deberd buscar entre las categorias de productos que le aparezcan. (no
disponible)

e Heredable: Si desmarca esta opcidn, eliminard el producto a todas las
suborganizaciones de la organizacidn en la que esté situado. Por el contrario, si
activa esta opcién, activard el producto y su configuracion (habilitado,
deshabilitado, favorito..) a todas las suborganizaciones de la organizacion.

¢ Honorarios del ramo.

Mediante la utilizacién de esta opcidon podemos definir los parGmetros que
queramos

establecer para el calculo de los honorarios para un ramo en particular. Por lo
tanto, si

tenemos activo en pantalla el ramo de Autos p.e. y seleccionamos esta opcién,
definimos

mediante las opciones que se ofrecen en este apartado el comportamiento de los
honorarios para todos los productos que se encuentren activos para este ramo.

¢ Tipo de honorario y valor: en este desplegable establecemos si queremos un
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importe fijo de honorarios o bien un porcentaje sobre la prima, y consignamos
el valor del importe fijo o bien del porcentaje en el campo “Valor”.

¢ Importe minimo de honorario (€) e Importe méximo de honorario (€ nos
permiten establecer la horquilla de valores en la cual se debe encontrar el
honorario. Por lo tanto, el valor del honorario final debe encontrarse dentro de
los valores establecidos en estos dos campos.

e Aplicar a partir del valor de prima (€): este importe establece la cifra a partir
de la cual se calculardn honorarios para la cotizacién que se realice. Si el valor
permanece a “0” no se aplica esta condicién.

¢ Excluir complementarios: si marcamos esta opcidn, el célculo del honorario
no tiene consecuencia sobre los productos complementarios.

e Formas de pago habilitadas: en este apartado seleccionamos, bien todas las
formas de pago que pudiesen estar disponibles en las compafias que formen
parte del conjunto de companias de cada organizacion o sélo aquellas formas
de pago sobre las que se desea permitir el uso y aplicacion de honorarios.

La visualizacién de los honorarios en la pantalla de resultados se presentard de
la siguiente manera al establecer y definir la configuracién de los honorarios
por ramo.

Oportunidad Autos Velver a Iz cpertumidad

< Productor (&) Datos del Riesgo @ Fresupuestos

Incluir honoranos o no en la fase de

Gl
=

232,14 €

250,09 € e | (oo
Bl Pre-emitir >
3. 265,77 € Tl
e e Pre-emitic >
[ R— _
-|;’?‘-PTRE 279,61 € e R—
MAPFRE 297,32 € @ merm | same
R — s
~ Plustitra 311,64 € B e B amovs
L e s

3.2 - Gestion de Compaiiias
. Atencion: Ante cualquier duda relacionada con la gestién de productos,
' . recomendamos encarecidamente que contacte con el departamento de
- soporte de Avant2. Un error de configuracion podria tener consecuencias
: graves en las cotizaciones y emisiones.
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Mediante la gestion de productos, podrd configurar las companfias con las que una
organizacién (o sub-organizacién) puede cotizar. Ademads, podré habilitar o
deshabilitar modalidades concretas, configurar afinaciones de cotizacidon concretas o,
incluso, configurar distintas conexiones para poder cotizar a la vez con distintos
codigos de mediador.

Para ello, deberd seleccionar el producto que desea configurar, y a continuacion,
seleccionar la compania en cuestidon. Con la compania seleccionada, se desplegardn
las opciones de Configurable en suborganizaciones (1), asi como modalidades y
configuraciones (2).

avarltz R HEWU = ectiln de ofganzanionst 3

L inars 5.1 Autos: Productes (T)

0 Sub-erganizacicres

2 Usuariss _ - S’:!A"'C ‘.}\‘:

0 Asociaciones G U R

Casbaurasle &
¥ "'l’l u

subarcaniza omes

Medalidades

Configaraciones

L

Dietensa Juridica

3.2.1 - Configuracion de Compaiiias - Configuraciones

Las configuraciones son el punto inicial de parametrizacion de una compania. En ellg,
se definen los pardmetros de conexidén con la compania, la afinacién de cotizacién y
mapeos para ERP. Para editar o crear una nueva configuracion, deberd tener
seleccionada una compania, y a continuacion, le aparecerd un nuevo menu en el
lateral izquierdo.
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Una configuracion de compariia se compone obligatoriamente de una conexion y
opcionalmente, de una afinacién, un mapeo de productos y mapeo de modalidades
(en los siguientes capitulos se detallan estos puntos), asi como de otros parédmetros:

Editar configuracidn

FiatcAutos: 25499

DATOS DE LA CONFIGURACION
Nombre

Conexibn 25499 Mueva conexidn
Afinacién Hueva afinacion
Mapeo ERP de productos-compaiiia Muevo mapeo
Mapeo ERP de modalidades
Honoraries Huevos honorarios
Persanalizar formas de pago

Formas d& pago Habilitar  Por defecto

Activa
Exportable

Im&gen

FIATC \W¥

Cambiar imagen

Para crear una configuracion, se deben tener en cuenta los siguientes pardmetros:
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e Nombre: Campo obligatorio. Identifica la configuracion. Dicho nombre es el que
permite identificarla a lo largo del tren de produccion.

B EvrOINS 427,07 € YT p—
Pima 39707€ lodo Riesgo Con Franquicia Baja Euroins Sin complementarios -
Homorarics - 12000 Preemitir >
[B Cond. genera enorarics | 3000€  Franquicia 130,00 €
B EUROIS 237,11 € e e—
Pima 407.11€ Otros Eurcins Sin complementarios -
[ . Homoraries | 30,0 Sin observaciones Preemitir >
962435 € Tel Ampliado Generali Sin complementarios -

== SEGUROS p % Compara
\ 993,59 €  Terceros Reale Sin complementarias

[ Sin observacionss

e Conexion: Una conexion consta de los pardmetros de comunicacién con la
compania, como pueden ser el codigo de mediador, el usuario y la contrasefia.
Debe seleccionar la conexién que se utilizard para conectar contra la compafia.
Desde esta misma pantalla se ofrece la opcidén de crear una nueva conexion para
ser seleccionada.

e Afinacion: Permite definir las garantias opcionales que desea cotizar por defecto.
Si no dispone de ninguna, puede crear una nueva o utilizar la afinacién de cotizacién
queAvant2 define por defecto.

e Mapeo ERP de productos-compaiiia: Si desea exportar la produccién a su
software ERP, deberd asignar un mapeo a dicha configuracién, para que su ERP
identifique de qué compafia proviene la produccidn. Si no va a exportar las pdlizas a
su ERP, puede no configurar este campo.

e Mapeo a ERP de modalidades: Si desea exportar la produccién a su software ERP,
deberd asignar un mapeo de modalidades a dicha configuracion, para que su ERP
identifique de qué modalidades se compone cada pdliza. Si no va a exportar las
pdlizas a su ERP, puede no configurar este campo.

¢ Honorarios : Establece si para la configuracion se van aplicar honorarios y el
método de aplicacién de los mismos. Existen dos métodos, que son aplicacién de
honorarios para todo un ramo o bien los honorarios diferenciados por cada
producto de compania. En este Ultimo caso se debe crear la definicion del calculo
mediante el botén “Nuevos Honorarios”.
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Editar honorario
FiatcAutos: Honorarios para Fiatc Autos

DATOS DEL HONORARID

Nombre Honorarios para Fiatc Autos
Tipo de honorario Parcentaje de prima Valor =

Imperte minimo de honeraria(€)
Importe méxima de honorario(€)
Aplicar a partir del valor de prima(€):

Formas de pago habilitadas
Compaiiia
Correduria

Correduria / Compania

¢ Personalizar formas de pago: Permite establecer las formas de pago disponibles
para cada compadia.

e Activa: Si desmarca esta opcidn, impediré que se puedan realizar cotizaciones o
emisiones con esta compania. Por el contrario, si activa una compania que
anteriormente estuviera deshabilitada, permitird que se realicen cotizaciones y
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emisiones con ella (siempre y cuando la compania tenga configuraciones correctas
habilitadas).

¢ Imagen: Permite cambiar la imagen que identifica a la compafia en la pantalla
de resultados. Dicha imagen no puede superar los 32KB de tamafio maximo.
Ademads, sere comienda que la proporcién de la imagen sea de 10:3.

e Comportamiento complementarios: Si su organizacion dispone de productos
complementarios (por ejemplo los productos de la compafiia ARAG) puede mostrar
por defecto el precio del producto complementario sumado a la prima de cada

compania. De este modo, se muestra de una forma sencilla el precio final de ambos
productos.

Comportamiento complementarios Incluir por defecto

Imégen No incluir por defecto

Obligatorio

Mediante esta opcidn, podrd modificar el comportamiento de los productos
complementarios en la pantalla de resultados.

[ E — | ‘ o) musss|
ﬂ AXA Reale ﬂ AXA Reale ﬁ-

463,41 € 486,55 { | 483,09 € 506,23 € Reale

Allianz ()|

incluye ARAG

ARAG

Compaiifas (10) = 1
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Avant2 le permite disponer de varias configuraciones activas. Es decir, si una
determinada organizacion dispone de tres configuraciones activas de una
compania concretq, en seleccién de producto le aparecerdn estas tres
configuraciones y podrd seleccionar con cudl de ellas desea cotizar (o incluso
cotizar con las tres a la vez).

Esta funcionalidad, permite al mediador solucionar situaciones como las siguientes:

e Un mediador, dispone de dos cbédigos para una compafia. Dentro de Avant2,
podria tener dos configuraciones, cada una con una conexién diferente (con cada
codigo de mediador),y cotizar a la vez con ambas configuraciones.

e Un mediador, dispone de un solo codigo para la compafiia MUSSAP, pero quiere
queAvant2 realice dos cotizaciones simultdneas. Una con las garantias “ Coche de
cortesia " y" equipajes ", y otra sin ellas. En Avant2, podria crear dos configuraciones,
ambas con el mismo cédigo de mediador, pero configurando a cada una una
afinacion de cotizacion diferente.

Atencion: Tan solo organizaciones con licencia Gold o Enterprise , pueden
habilitar disponer de varias configuraciones activas a la vez. Organizaciones con
licencia Silver, tan solo disponen de esta funcionalidad adquiriendo la ampliacion

pertinente (Addon gestiéon avanzada de conexiones).

3.2.2 - Configuracion de Compainias - Gestionar qué

configuraciones tienen activas las suborganizaciones

Es posible que desee personalizar las compafias con las que pueden producir desde
su red de sub.organizaciones.

Para ello, deberd acceder a configuraciones, seleccionar la configuracion que desea
personalizar para sus suborganizaciones, y acceder a “ Asignar configuracion en
sub.organizaciones ”.
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Eonfid
rred ria atl nare
R FiatcAutos: Configuraciones (1)
0 Sub-organizaciones

2 Usuarios

+ 22100 (asignada a 1 suborganizaciéin)

0 Asaociaciones

Editar configuracion
Nueva configuracion

Asignar configuracion a
suborganizaciones

Eliminar configuracion

A continuacién, se muestra un listado de su red de organizaciones. En dicha pantallg,
podra identificar los siguientes controles:

Tl @ O s
onfig b edable @ opaq odos @
Drganizacif - Propaga
v Test Organization (13) o o AV
—— B2C English v v
— ¥ C6CMS (6) v (5)
—= Burgos v v
——= Girona v v
——= Malaga v v &
—= Sevilla v
—— Valencia v v
L—s Vizcaya v v
—= Correduria DEMO (v |

1. Nombre de la configuracion: Indica el nombre del producto, asi como la
configuracion.

2. Leyenda: Muestra una pequefia descripcidn a modo de ayuda de los controles.
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3. Nombre de la organizacién: Indica el nombre de la organizacién. Las organizaciones
que dispongan de mds sub.organizaciones, dispondrdn de un icono que permite
desplegar un listado con sus sub.organizaciones.

4. Botones de comportamiento: Permiten indicar si la configuracién esta disponible
para una determinada sub.organizacién. Dichos botones se componen de:

e Activo (A): Si una sub.organizacién tiene una configuracion activa, se podra trabajar
con esta configuracion en la sub..organizacién.

e Visible (V): Si una suborganizacién tiene una configuracién activa visible, los usuarios
de esta sub.organizacion podrdn cotizar con ella y ver los resultados. Si es activa
invisible, se cotizard pero no se mostrardn resultados.

e Heredable (H): Si una sub.organizacién tiene una configuracién activa heredable, se
aplicardn automaticamente a las nuevas suborganizaciones creadas los valores de
activo y visible seleccionados.

5. Botones de propagacion: Permiten aplicar la configuraciéon de una organizaciéon a
las sub.organizaciones. Para ello, se ofrecen 2 opciones:

Propagar un nivel: Si se hace click en esta opcidn, se aplicaran los valores de activo,
visible y heredable de la suborganizacion seleccionada a todas las organizaciones que
cuelguen directamente de ella.

Propagar todos los niveles: Si se hace click en esta opcién, se aplicardn los valores de
activo, visible y heredable de la suborganizacion seleccionada a todas las
organizaciones que cuelguen directamente de ella, es decir, a todas aquellas
suborganizaciones que tenga por debajo.

Ejemplo de propagacion a un nivel.
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r configuracion en suborg:

Producto A Activa
V. Activa

Configuracion H: Heredable @

Drganizacién

v Test Organization (13)
—— B2ZC English

— ¥ CGCMS (6)

—= Burgos

—= Girona

——= Malaga

—= Sevilla

—= Valencia

—= Vizcaya

== Correduria DEMO

Configuraciin activa en 1 de 79 oroanizaciones

tesis‘

versus“’ bcovera

‘ . Propagar un nivel @
. Propagar a todos @

A V H Propagar

e B

Partiendo de una configuracion en la que sélo estd habilitada en la organizacion
principal, si selecciona la propagacion a un nivel, esta configuracién se aplicard a

todas las sub.organizaciones que cuelguen directamente.
nfiguracion en suborganiz

Producto A Activa
V. Activa

Configuracidn H: Heredable

Drganizacifin

v Test Organization (13)
——— B2C English

— ¥ CGCMS (6)

—= Burgos

—= Girona

——= Malaga

——= Sevilla

= Valencia

—= Vizcaya

—— Correduria DEMO

Configuracién activa en 14 de 79 organizaciones

. Propagar un nivel (@)
. Propagar a todos (@)

A V H Propagar

v .

Datos Registrales BORME CODEOSCOPIC S.A. — A85677342 - Registro Mercantil de MADRID T 43506, F 209, S 8, H B 431213, /A 11(14.12]5)

© Copyright Codeoscopic S.A. Este documento es propiedad y copyright de Codeoscopic SA, y su contenido es confidencial. Este documento no puede ser

difundido a terceros sin el previo permiso escrito de Codeoscopic SA.



g

codeoscopic

workspace“

avant2® tesisY versus’’ bcovera

Ejemplo de propagacién a todos los niveles:

Producto A Activa @ - Propagar un nivel (@
V- Activa

S @
Configuracidn H: Heredable @ - Propagar a todes @@

Drganizacion A V H Propagar
v Test Organization (13) A4
BZC English

— ¥ CGCMS (B)

——= Burgos

———= Girona

= Malaga

—= Sevilla

—=* Yalencia

— Vizcaya

———= Correduria DEMO

Confiquraciéin activa en 1 de 79 organizaciones

Partiendo de una configuracién en la que sdlo estd habilitada en la organizacién
principal, si selecciona la propagacién a todos los niveles, esta configuracion se
aplicard a todas las suborganizaciones que tenga por debajo.
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Producto k ativa @ . Propagar un nivel @
S o V- Activa @

Configuracién i Heredable @ . Propagar a todos @
Drganizacibin

v Test Organization (13)

L. B2 English

— ¥ CGCMS (6)

—= Burgos

—= Girona
— Malaga
= Sevilla

——= Valencia

—— Vizcaya

——— Correduria DEMO

Configuracién activa en 79 de 79 organizaciones

3.2.3 - Configuracion de Compafiias — Conexiones

Atencion: Ante cualquier duda relacionada con la gestion de productos,
recomendamos encarecidamente que contacte con el departamento de soporte
de Avant2. Un error de configuracion podria tener consecuencias graves en las
cotizaciones y emisiones.

Una conexién, define los par@metros con los que se conecta con una compaiiia
(comunmente denominados cédigos de mediador). Los datos que se soliciten en la
conexion pueden variar dependiendo de la companfia seleccionada.

Para editar o crear una conexidn, deberd tener seleccionada una compafia y, a
continuacidn, le aparecerd un nuevo menu en el lateral izquierdo. Deberd acceder a
conexiones.

Es posible que no disponga de permisos para editar conexiones ya que por defecto
vienen deshabilitados . Si comprende el riesgo que puede tener el modificar
configuraciones y aun asi desea poder editarlas, contacte con el departamento de
soporte de Avant2 para que le habiliten la posibilidad de editar conexiones.
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Editar configuracion
Nueva configuracion

Asignar configuracion a
suborganizaciones

Eliminar configuracion

Conexiones

Afinaciones

Mapeos a ERP de productos
Mapeos a ERP de modalidades

Honorarios

Es posible que un mediador disponga de varios cédigos de mediador con distintas
condiciones.

Para ello, lo ideal seria crear tantas conexiones como codigos tenga y asignar cada
conexion a una configuracion distinta. Puede tener tantas conexiones configuradas
como considere oportuno, pero debe tener en cuenta que una conexién no sera
funcional hasta que se vincule a una configuracion . Ademds, companias con licencia
“Silver” tan sélo podrdn disponer de una configuracion activa. Para mds informacion,
consulte con el departamento de soporte.

3.2.4 - Configuracion de Companias — Afinaciones
¢Qué es una Afinacion?

Se llama Afinacién a la configuracién por defecto que queremos para cada compafia
en el momento de realizar una cotizacion.
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Durante la cotizacién y después de introducir los datos del riesgo llegamos a la
pantalla de “Productos” en la cual podemos definir manualmente que descuentos y
coberturas opcionales queremos definir para las distintas companias en la cotizacion
que estamos realizando.

R R — B seustos
Allianz ([
- &
”
i @ nesto
. preien & .
LV ASSETIBERICA
oaue
Insurance Experts:
Catalana
Occidente

Todas estas opciones pueden dejarse definidas por defecto y compafia por
compania, ya que lo habitual es aplicar el siempre el mismo descuento y ofertar
ciertas coberturas habitualmente, dejando esto definido de partida obtenemos un
sustancial ahorro de tiempo, ya que no tenemos que revisarlo y configurarlo en cada
cotizacion.

Por supuesto estos pardmetros definidos se podrdn cambiar tanto en cotizacién como
en pre-emision, si nos interesa.

Creacion de las afinaciones

Necesitaremos crear una Afinacién para cada compania que queramos definir el su
comportamiento en cotizacion.

Para ello entramos como usuario administrador en la aplicacion desktop, en la seccién
de “Productos” en la siguiente ruta:

MENU — GESTION DE ORGANIZACIONES — PRODUCTOS — “Seleccionamos Romo” —
“Seleccionamos Companfia” — CONFIGURACIONES — “Seleccionamos la Configuracion”
— EDITAR CONFIGURACION
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Editar configuracion
RealeAutos: 30244 TEST
DATOS DE LA CONFIGURACIEN
-
-
A
Hapeo ERP de productes-compatia 15
Wapeo €50 de modaonces (IR

Descuento Maxima
Honararios _J/ Huevos honorarios

I N Afinaciin por defecto

Persoralizar formas depogo [
Atve @
Epurtabe

Imégen REALE
SEGUROS

Guardar Cancalar

Afin
RealeAutos: Descuento 15%

RealeAutos

Nombre de |a afinaciin Descuento 15%

Mostrar afinacién en cotizacién ([
Mostrar afinacién en preemision [

Visibilidad Opcién  Valor por defecto

—
Descuents comerdlal % 15 =
Puntes carnet conductor habitual _=
Puntos carnet conductor ocasional _=
Elvehiculo dispone dealarma @) ST @ No
Habilitado N Asistencia en viaje
Reclamacién de multas
Deshabilitada Retirada de carnet
Invisible Capital de Accidentes
Umpieza (300€) @ Si @ Mo
Euiple @ Si @ No
Capital garantia de equipajes 10 —
p——
Usoempresa @D Si @ Mo

Guardar Cancelar

En esta pantalla podremos ver si nuestra configuracion de la compania ya tiene
definida una Afinacién o no, y asignarla si nos interesa (1), o bien, si no la tiene
podremos crear una nueva mediante el boton “Nueva Afinacion” (2)
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Nueva Afinacion:

(1) Ponemos nombre a la nueva afinacién para guardarla ya que podemos tener
varias afinaciones.

(2) Definimos los pardmetros a conveniencia, descuentos, coberturas opcionales,
capitales, etc.

(3) Podemos cambiar la visibilidad:
Habilitado: Se puede ver y modificar durante la cotizacion.

Deshabilitado: Se puede ver el valor seleccionado pero no se puede modificar en
cotizacion.

Invisible: No se puede ver ni modificar.

Estas tres opciones nos sirven para que al usuario que cotiza permitirle o no cambiar
ciertos pardmetros.

(4) Por ltimo siempre GUARDAR los cambios realizados.

Después de guardar una nueva afinacién recién creada debemos volver a guardar en
la pantalla de configuracidn de la companfia correspondiente, para asegurarnos que la
afinacién creada se aplica a dicha configuracién.

También nos permite cambiar de afinacién en
caso de tener varias definidas para la misma
compania.

Editar configuracion

RealeAutos: 30244 TEST

(1) seleccionamos la “Afinacién” a aplicar

(2) GUARDAR

Nombre

Conexiéin

Afinacién

Mapeo ERP de productes-compafiia
Mapeo ERP de modalidades
Honorarios

Persanalizar formas de pago
Activa

Exportable

iEnviar punto de venta?

Documento condiciones generales especifico

codeoscopic

30244 TEST
Afinacién por defecta

Huevo mapea
Deulta Hueve mapen
Descuents Maximo

Nuevos honorarios

Descuenta 15%
——

)] REALE

== SEGUROS

Cancelar
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Editar una Afinacion existente

Si queremos cambiar pardmetros de la Afinacidon de companfia que estamos utilizando
o de otra ya existente podemos hacerlo desde el apartado de “Afinaciones” en la ruta:

MENU — GESTION DE ORGANIZACIONES — PRODUCTOS — “Seleccionamos Ramo” —
“Seleccionamos Compania” — CONFIGURACIONES — “Seleccionamos la Configuraciéon”
— AFINACIONES — “Seleccionamos la Afinacion” — EDITAR AFINACION

Afinacion aplicada a la Cotizacion.

Una vez asignada la Afinacién a la configuracidn de la cotizacion, ya tendremos
disefiado el producto para todas las cotizaciones realizadas a partir de ese momento,
como punto de partida, pero podremos cambiar los pardmetros en funcién de las
necesidades de cada riesgo

*  Correduria Webinars ) Forradiria Wahinare
S L RealeAutos: Configuraciones (2) - eduria Webinars

T Suhfnrganizacinnes » 30244 TEST (asignada a & suborganizaciones) 7 Sub—urganizacinnes Descuento Maximo
T Usuarios T Oculta

0 Asociaciones

RealeAutos: Afinaciones (3)

» 30244 - B2B2C (asignada a 1 suborganizacin) il Descuento 15%

0 Asociaciones

Configuraciones SRR

Editar configuracién Editar afinacifn

Nueva configuraciin Nueva afinacifn

Asignar configuracitn a
suborganizaciones

Eliminar afinacién

Eliminar configuracién

Conexiones

Afinaciones

Mapeos a ERP de productos
Mapeos a ERP de modalidades

Honorarios
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Oportunidad Autos Volver o ls sportumises
Productor: Tania Martinez & © peos el Riesgo Presupuesto Pre-emis Emisidn Allianz @
=) Veniculo 5o, Personas [ sequre A, Productas
b to com: FDC)- No dispone de FOC pi b d
— M
o del al tomador, propietario, conductor

¢En este proyecto/soli gura: | Tomador

tema Catalana
Occidente
Coberturas Seguros
Kit Combinacién de accidentes:  Muerte-30.000 Invalidez-30.000 G.Curacién-13.000 (3élo Cond
Kit Copago-| Si  No Habilitado v Kit Combinacién de accidentes Muerte-30.000 Invalidez-30.0006...
ATC \¥

Kit Reparacién AXA Taller calidad: [ Si | No
Habilitad Kit Reparacién AXA Taller calidad
s e 5 e - 0@
Kit Franguicia en incend 5 N

Kit Vehicula de sustitucién: [ Si | No Habilitado ) Kit Vehiculo de sustitucién @) si @ No %

Liberty

Seguras
Kit Fendmencs atmosférices: | 5 Neo -
Kit Dafios cinegéticos Si Neo
% Liberty
Kit Accidentes tamador cualquier vehiculo:| Si | No Segurds.
Kit Asistencia sanitaria animal doméstica: | s No
KitEcokit:| i | No ® MAPFRE

KitVIP:| Si | No

pelayo”

Ho -f g}}}‘gpltra

Kit Detsctor Telematics 3 sfios: 57 | Mo

B REALE
=~ SEGUROS

o 2

Particularidades de las Afinaciones.

e No todas las coberturas opcionales de un producto se pueden dejar definidas
en la Afinacion, pues algunas dependen exclusivamente de una Modalidad
concreta, por lo tanto si dejdsemos definida como obligatoria dicha cobertura
estariamos eliminando de la cotizacidn las modalidades que no puedan
incluirla.

e Del mismo modo existen coberturas y capitales dependientes del riesgo por lo
tanto si el riesgo cotizado no admite una cobertura o capital definido en la
afinacién no se aplicard dicho pardmetro sino el valor “por defecto”.
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Por ejemplo: los Capitales de RC en Hogar generalmente dependen del valor del
Continente. Aunque dejadsemos definido el méximo capital en la afinaciéon no seria
aplicable para un valor de Continente bajo.

e Mediante los ticks configurables en la afinacién podemos ocultar por completo
la pantalla de “Descuentos y Coberturas” de cotizacién o las coberturas
opcionales en Pre-emision. De esta manera dejamos completamente definido
el producto al usuario y cotiza solamente en las condiciones definidas, no
mostrandole opciones de cambio.

Mombre de la afinacifin Descuento 15%

Mostrar afinacién en cotizacién [

Mostrar afinacién en preemisiGn [v]

e Solo se puede aplicar una afinacién a cada configuracidn, pero podriamos tener
varias configuraciones para aplicar distintas Afinaciones a las distintas
Organizaciones de por ejemplo: Oficina principal, Sucursales colaboradores,
auxiliares, etc

e Las Afinaciones se aplican en los nuevos presupuestos realizados a partir de su
asignacién a la configuracion de la compafiia. Como es evidente, los
presupuestos anteriores no aplican una nueva afinacion, pues ya tienen precios
obtenidos con la anterior.

3.2.5 - Configuracion de Compaiias — Mapeos ERP de

productos-compania

En este apartado podrd definir los valores de Mapeo de productos para la exportacion
a su software ERP.

Para editar el Mapeo ERP de productos-companias, deberd tener seleccionada una
compafia y, a continuacién, le aparecerd un nuevo menu en el lateral izquierdo.
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Editar configuracion
Nueva configuracidn

Asignar configuracian a
suhnrganizatinnes

Eliminar configuracion

Conexiones

Afinaciones

Mapeos a ERP de productos
Mapeos a ERP de modalidades

Deberd asignar un nombre, el cdédigo de producto mediante el cual su ERP identifique
dicho producto, y el cédigo de la comparia mediante el cual su ERP identifique dicha
compafiia. Una vez definido el mapeo, deberéa asignarlo a una configuracion.

RealeAutos: Nuevo mapeo

Reale Dos (Solo Lunas)

Reale Terceros

Reale Terceros Ampliado
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3.2.6 - Configuracion de Compafias — Mapeos ERP de Modalidades
En este apartado podrd definir los valores de Mapeo de las modalidades de una
compania para la exportacién a su software ERP.

Para editar el Mapeo ERP de modalidades, deberd tener seleccionada una compania, y
a continuacién, le aparecerd un nuevo menu en el lateral izquierdo.

Editar configuracidn
Nueva configuracion

Asignar configuracién a
suhnrganizatinnes

Eliminar configuracian

Conexiones
Afinaciones

Mapeos a ERP de productos

Mapeos a ERP de modalidades

Deberd asignar un nombre que identifique el mapeo y el cédigo con el que identifique
cada modalidad su software ERP. Una vez definido el mapeo, debera asignarlo a una
configuracion.

RealeAutos: Nuevo mapeo

Reale Terceros

Reale Terceros Ampliado
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3.2.7 - Configuracion de Compaiiias - Honorarios.

Avant2 Sales Manager nos ofrece la posibilidad de incluir y gestionar una serie de
honorarios (Tarifa por Servicio de Mediacién) dentro del presupuesto de primas
ofertadas por las compafias.

Esta configuracién activa y define cdmo vamos a utilizar la opcién de honorarios, y se
realiza desde:

MENU -> Gestidbn de Organizaciones -> Personalizacién (Org. Principal) -> Otras
Opciones

Cémo aparecen los honorarios No incluido

Modificar henorarios en presupuesto
¥ Mo incluir por defecto

Incluir por defecto

Dbligatorio

Obligatorio invisible para el usuario

Por defecto, Avant2 estd configurado con la opcidn “No incluida”, que determina que
no se va a utilizar el complemento de cobro de honorarios. Las otras cuatro opciones
determinan el uso que queremos para los mismos.

- No incluir por defecto. Calcula los honorarios pero no los incluye a la prima,
pudiéndose cambiar el importe en el caso de configurar la opcién relacionada
“Modificar honorarios en presupuesto”.

- Incluir por defecto. Calcula los honorarios establecidos en la configuracién y los
incluye a la prima, mostrando desgloses por pantalla en el resultado de cotizacidény en
la fase de pre-emision.

- Obligatorio. Calcula honorarios y obliga a que vayan sumados a la prima.
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- Obligatorio invisible para el usuario. Calcula los honorarios y obliga a que formen
parte de la prima, pero no serdn mostrados al usuario en el proceso de produccion.

En el caso de que seleccionemos una de estas cuatro opciones que determinan cémo
van a aparecer los honorarios, se nos despliegan las diferentes opciones que podemos
parametrizar sobre la posibilidad de modificar y desglosar los honorarios :

HONORARIOS

Modificar honorarios en presupuesto [ ] ®

Desglosar honorarios en pantalla de resultado de emisién B ®

HONORARIOS EN INFORME DE PROYECTO
Desglosar honorarios en informe de proyecto [ ] ®
Permitir incluir honararios en informe de proyects [} @
Permitir incluir desglose de horarios en informe de proyecto [ ] ®
¥
Permite que decidamos a la hora de

imprimir el documento, si se muestra o no
el desglose de honorarios en el informe de

Guardar Cancelar
[ Guardor | proyecto

- Modificar honorarios en presupuesto. Permite la modificacion de los valores de los
honorarios en fase de pre emisién. Siempre y cuando no se superen los valores de
honorarios méximos establecidos.

Oportunidad Autos Velveral= cportunidad

eroductor: (© vetos delBiesge  (2) Presupusstos (@) Pre-emisién E Allianz @
Todo Riesga Con
£ Franquiciz Baja (400 €
+ RESULTADO DE PREEMISION B owtosn B wo — -
———— posibilidad de 975,05 €
editiar los
honorarios
PRODUCTO PRINCIPAL ‘
ALLIANZ nformacién sobre precias
Allianz @ Tode ° uicia Baja (400 € alicad ANUAL
wrssse Allianz ()
Wimera de proyecto en compafiia s En e
162,51 € L
Observaciones de la compafiia + hancrariss & st praducta
et
975,05¢€
PRIMA TOTAL ANUAL 975,05€ Allianz @
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- Desglosar honorarios en informe de proyecto. Permite que se elija si se desea que
aparezca el desglose de los honorarios en el documento informe de proyecto que se

entrega al cliente.

= MAPFRE (1) 232,14 € (cerneet
Prima | 153,45 € Terceraz Mapfre
TERCEROS Basic

1]

- Permitir incluir honorarios en informe de proyecto. Permite que decidamos a la hora
de imprimir el documento si se muestran o no los honorarios en el informe de proyecto.

- Permitir incluir desglose de honorarios en informe de proyecto. Permite que
decidamos a la hora de imprimir el documento, si se muestra o no el desglose de

honorarios en el informe de proyecto.

IMPRIMIR PRESUPUESTO b
Datoz del cliente

Razén socia

Teléfona Emiail

nformacidn adiciona

lostrar desglose de recibos

ncluir comparativa de coberturas

neluir honararios

lostrar desglose de honaorarios

ncluir documentos IPID
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RECUERDE. Para que los cambios realizados en honorarios tengan consecuencia, debe
salir de la aplicacién cerrando sesion.

Una vez activado y predefinido el comportamiento de los honorarios, procedemos a
configurar los valores a aplicar y si se hace por ramo o por compania. Esto se hace
desde:

MENU -> Gestién de Organizaciones -> Productos -> Seleccionamos el RAMO ->
Honorarios del Ramo

¢ HONORARIOS DEL RAMO:

Mediante la utilizacién de esta opcidn podemos definir los pardmetros para el cdlculo
de los honorarios de un ramo en particular. Por lo tanto si tenemos activo en pantalla el
ramo de Autos p.e. y seleccionamos esta opcidn, definimos mediante las opciones que
se ofrecen en este apartado el comportamiento de los honorarios para todos los
productos que se encuentren activos para este ramo.

avanta® TETR ¢ vanaicnns 3

T e b

5 Sulb- efganizaio nri s s Rt O

1 Vusriea [FESERPE R —— ]
0 Asaclaciones
L lacipne i 4 s el v o il
e 1w s

Froman e g buadesis ks,

ks hsprarias 8¢ s
gt ot gt
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¢ Tipo de honorario y valor: en este desplegable establecemos si queremos un
importe fijo de honorarios o bien un porcentaje sobre la prima, y consignamos el valor
del importe fijo o bien del porcentaje en el campo “Valor”.

¢ Importe minimo de honorario (€) e Importe méaximo de honorario (€) : nos permiten
establecer la horquilla de valores en la cual se debe encontrar el honorario. Por lo
tanto, el valor del honorario final debe encontrarse dentro de los valores establecidos
en estos dos campos.

e Aplicar a partir del valor de prima (€) : este importe establece la cifra a partir de la
cual se calculardn honorarios para la cotizacién que se realice. Si el valor permanece a
“0" no se aplica esta condicion.

¢ Excluir complementarios : si marcamos esta opcién, el cdlculo del honorario no tiene
consecuencia sobre los productos complementarios.

e Formas de pago habilitadas : en este apartado seleccionamos, bien todas las
formas de pago que pudiesen estar disponibles en las companias que formen parte
del conjunto de companias de cada organizacion o sélo aquellas formas de pago
sobre las que se desea permitir el uso y aplicacién de honorarios.

La visualizacién de los honorarios en la pantalla de resultados se presentard de la
siguiente maneraq, al establecer y definir la configuracion de los honorarios por ramo.

Oportunidad Autos Velver a Iz cpertumidad

< Productor (&) Datos del Riesgo @ Fresupuestos

Incluir honoranos o no en la fase de

Tedos
desde 232 €

.

Gl
=

MAPFRE

232,14 €

R
250,00 € e | (oo
Sy L
ZURICH 265,77 € B morm W compue
. Ry -
mAPERE 279,61 € Y p—
WAPPRE  ® 297,32 € @ merm | same
i mpliado Maptre -
~ Plustira 311,64 € g L yre—
L e -
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e HONORARIOS POR COMPANIA:

Establece si para la configuracién de una compania concreta se van a aplicar
honorarios y el método de aplicacién de los mismos. Independientemente de coémo
esté configurado el Ramo de dicha comparia/producto.

En este caso se debe crear la definicién del cdlculo mediante:

MENU -> GESTION DE ORGANIZACIONES -> PRODUCTOS -> Seleccionar Ramo ->
Seleccionar Compafiia -> CONFIGURACIONES -> EDITAR CONFIGURACION -> “Nuevos
Honorarios”.

Editar honorario
FiatcAutos: Honorarios para Fiatc Autos

DATOS DEL HONORARID

Nombre Honorarios para Fiatc Autos
: o a -]
Tipo de honorarie Porcentaje de prima Valor [l ™

Importe minimo de honorario(€)

Importe méximo de honorario(€)

Aplicar a partir del valor de prima(€):

Formas de pago habilitadas
Compaiila
Correduria

Correduria / Compaiiia

Se definen los valores igual que en Honorarios del Ramo. Y se visualizan de igual
manera en las pantallas de precios.

- Consideraciones del uso de Honorarios en Avant2.:

Los honorarios son el importe presupuestado al cliente en concepto de retribucion por
asesoria o gestidén en la mediacién y pueden ir incluidos o desglosados de la prima de
Seguro, pero en ningln caso serdn cobrados directamente por las respectivas
companias. Es cometido de la correduria disponer de los medios de cobro de dichos
honorarios.
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3.2.8 - Configuracion de Exportacion a ERP - Mapeo formas de
pago.

En este apartado podrd definir los valores de Mapeo de las formas de pago para la
exportacion asu software ERP.

MAPEDS (8)

5 Sub-erganizaciomes
& Usigaring
0 Asodiaciones

Restablecer mapeos por defertn

3.2.9 - Exportacion a ERP - Exportacion de Pélizas.

Mediante este apartado se podrd realizar la exportacién de las pélizas que se hayan
emitido correctamente y las pélizas que hayan quedado en estado “Bloqueada” a su
software ERP.

A través de este proceso Avant2 generard un fichero en formato XML en funcion de la
configuracion establecida en el apartado “Perfil” donde se habrd definido previamente
el programa de gestidn ERP que se posee.

En el caso de que su ERP sea Visual SEG de MPM debe ponerse en contacto con nuestro
departamento de Soporte para establecer la configuracién mds oportuna.

Avant2 genera un archivo XML en formato EIAC (Estandar Unificado de Intercambio de
Informacion).

Si su software ERP es Ebroker o Fast Broker de Gecose, hasta la fecha no tenemos
conocimiento sobre la forma de integrar la informacion de pdlizas emitidas de Avant2
en estos ERP. A pesar de haber ofrecido colaboracidn a estos proveedores de integrar
Avant2 con sus soluciones, no ha habido colaboracién y lamentablemente no
podemos ofrecer ningun tipo solucion.
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Inchuic Bi-or pani snpenes Marcar para incluir sub-organizacsones,

Focha i il

nchuir plias blaguesdi:

M0 Cortimseribes

3.2.10 - Configuracion de Compaiiias - Modalidades

Las modalidades en Avant2 tienen la misma definicion y uso que se les da en las
companias. Y se tratan como tal. Dentro de la plataforma podemos definirlas,
agruparlas o editarlas segun nos convenga.

Grupos de Modalidades.

En Avant2 las modalidades estdn divididas por defecto en los siguientes grupos:
Terceros, Terceros Ampliado, Todo Riesgo Franquicia Alta, Todo Riesgo Franquicia
Media, Todo Riesgo Franquicia Baja y Todo Riesgo Sin Franquicia. De esta forma nos
aparecerdn las primas ordenadas de menor a mayor precio y agrupadas por
modalidades similares.

Segln el modo de visualizacidon configurado nos aparecerdn por
pantalla de la siguiente manera: Visualizacion “En Escalera”
Visualizacién “Por Filas”

Oportunidad Autos

Productor: () Datos del Riesgo o Presupuestos
Y Mostrar filtros Ordenar por | Precic Seleccién 81 Mostrar Complementarios
GRUPO DE MODALIDADES
[Todos Terceros Terceros Ampliado  Todo Riesgo Con Franquicia Alta_ Toda Riesgo Con Franquicia Media  Toda Riesgo Con Franquicia Baja _ Todo Riesgo Sin Franquicia___ Otros
Jesde 220€  desde A20%  desde 462 € Jeade 378 € Jesde 625 € Jeade 730 € Jesde 7705% Tesde 0%
d i
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5.~ Edicion de Modalidades

5.1.- Edicion de los Grupos de Modalidades:

Para editar los grupos de modalidades debemos llegar a su configuracién en la
siguiente ruta: MENU — GESTION de ORGANIZACIONES — PRODUCTOS —
“Seleccionamos el Ramo” — MODALIDADES del RAMO:

T mw e rods sl

I L recdadetad

L ]

The mr racal did

Desde esta pantalla podemos editar el grupo de modalidades
utilizando las siguientes opciones: “Crear una nueva modalidad”:
Podemos crear un nuevo Grupo de Modalidades.

“Editar modalidad”: Sefialando la modalidad que queremos editar y pulsando esta
opcién entramos en una ventana de edicidon donde podemos cambiar el nombre del
grupo, su descripcion y, lo mdas importante, elegir que modalidades de cada
compania aparecerdn dentro del grupo.

“Mover atras/delante”: Podemos mover la modalidad para establecer la posicién
que ocupard en la pantalla, por orden de la lista de modalidades.

“Eliminar Modalidad”: Eliminar un Grupo de modalidades, las modalidades incluidas
quedardn sin asignar a ningdn grupo y por lo tanto no aparecerdn en la parrilla de
precios.

“Restaurar las modalidades por defecto”: Eliminar todos los cambios y
modalidades creadas dejando los grupos de modalidades por defecto.
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5.2.- Edicion de Modalidades:

Para editar las modalidades deberd seguir la misma ruta anterior pero esta vez se
debe seleccionar una compafia, a continuacion, le aparecerd un nuevo menu en el
lateral izquierdo.

MENU — GESTION de ORGANIZACIONES — PRODUCTOS — “Seleccionamos el Ramo” —
“Seleccionamos la Compania” — MODALIDADES:

Una vez dentro de la pantalla de modalidades, se le mostrard un listado de las
modalidades que ofrece la compania. Seleccionando una de ellas, se activardn las
opciones “Editar modalidad” y “Desactivar” dicha modalidad.

ayqntzl i et emuInm 3

Resdedutos: Madabdades (1]

T Sub-or gand 2aioned - Uetle Bos Mok Lod) * * * * :
7 '.}'..l‘:ll". I T — * * k
o Saale Berierm Aephode * * * !
- b b o e e A b
W ——— * & * L B ¢

Edriar reda i

Moo vy

B T O
o Baaim bode Bange

o Boake Tacks Baigs Frange

s Bugle lode B bramges
o Bagln lyde Barge bromge=

o Bonls Do Bougs Tramgmec s ¢

v aale ok Bange Fromge

o Daals loi Raage Iumae

L8 6 & &
* e A A
s s 8 &
* - A A -

*

LB &
L 8 & &
el

e Establecer como inactiva: permite deshabilitar una modalidad que no interese
emitir. Si selecciona una modalidad inactiva, se le mostrard la posibilidad de
activarla.

¢ Editar modalidad: permite editar las propiedades de una modalidad. Por ejemplo su

nombre o la puntuacion. Para ello, seleccione la modalidad que desea editar, y acceda
a editar modalidad. Las opciones editables de cada modalidad son:
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Editar modalidad

LibertyAutos: Terceros Robo+Incendio+Pérdida total

Activa
Valoracibn * * * A A
Descripcidn de la valoracién

Descripcidn diferencial +Robo +Incendio +Pérdida total 1

Nombre a mostrar en informes Terceros + Robo + Incendio + Pérdida total

Descripcién a mostrar en informes

e Activa: Activa/desactiva la modalidad seleccionada.
e Valoracion: Permite dar una valoracién del 1 al 5 a cada modalidad.

¢ Descripcion de valoracion: Es el nombre identificativo de la modalidad. Es el
que se muestra en el listado de modalidades.

¢ Descripcion diferencial: Primera linea de la descripcién de la modalidad. 1

¢ Descripcion diferencial 2: Segunda linea de la descripcién de la modalidad. 2

e Nombre a mostrar en informes: Titulo de la oferta que se muestra en el
informe presupuesto a imprimir. 3

¢ Descripcion a mostrar en informes: Descripcion de la oferta en el informe. 4
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Impresitn personalzada con 1 resulades.

Compania Modalidad Prima anual “Valoracian
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1 e [Tercarcs R+I1+PT|
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6 - ¢Como puedo crear mired de oficinas o
puntos de venta?

Antes de crear suborganizaciones, le recomendamos que analice en profundidad la
estructura de su organizacion y defina previamente sobre papel los diferentes integrantes
en el proceso de produccion de su hegocio. ¢Cudntas organizaciones necesita, que
usuarios necesito en cada organizacién, cudl es la forma de trabajar de estos usuarios?
Productores, Jefes de Oficinag, Supervisores.

Nuestro departamento de soporte puede ayudarle a trasladar a este apartado la
estructura necesaria para su organizacion.

Es posible que desee tener separadas las cotizaciones de una de sus delegaciones asi
como sus usuarios. También puede necesitar crear una nueva organizacioén por cada una
de las entidades que pertenecen a su asociacion, o incluso que algunos de sus usuarios
coticen con configuraciones distintas o especiales. En cualquiera de estas situaciones,
deberd crear una nueva suborganizacion.

A modo de ejemplo, se muestra una pequena red de organizaciones que
consta de:

- Organizacioén principal.

- Dos oficinas (sucursales, delegaciones, franquicias, etc), una de ellas
conun concesionario.

- Auxiliares sin emisiéon

- Auxiliares con emisidn, de la cual, cuelgan dos agentes exclusivos.
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6.1 CONSIDERACIONES DE LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIONES
Configuraciones y compaiiias:

Las configuraciones y asignaciéon de companias realizadas en una organizacién se pueden
trasladar automaticamente a sus niveles inferiores de suborganizaciones, es decir, son
heredables.

Por defecto al realizar una configuracién o compafia, se genera la misma situaciéon en
todas sus organizaciones inferiores, sin necesidad de ir una por una configurando los
mismos pardmetros. Ahora bien si nos interesa, también se pueden configurar
individualmente, por ejemplo el informe del presupuesto puede ser distinto para las distintas
oficinas, con su direccidn, teléfono y logotipo propios.

Usuarios:

1.- A pesar de compartir la misma URL (direccién web) para toda las organizaciones, cada
usuario solo podrd acceder a la configuracién y companiias asignadas a su organizacion. En
cuanto a la visualizacion de presupuestos, cada usuario, solo podré ver los de su
Organizacion o niveles inferiores segln el perfil de usuario que tenga.
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2.- Perfiles de Usuarios: adema@s de poder tener varias organizaciones el perfil del usuario
también juega un papel importante dentro de cada organizacion. Pudiendo darle mds o
menos permisos para gestionar la produccidn de dicha organizacion. Y en el caso de
Supervisor y Administrador también sobre organizaciones inferiores.

Presupuestos:

Los presupuestos generados en una organizacion son visibles para el conjunto de la
estructura de organizaciones, aunque como norma principal, dependera del perfil del
usuario para poder ver mdas 0 menos presupuestos guardados en los distintos niveles.

1.- Productor: S6lo puede ver sus propios presupuestos, los generados por €l mismo y puede
ver si se selecciona los clientes de toda la correduria o solo ver los suyos.

2.- Jefe de Oficina: Puede ver todos los presupuestos generados por cualquier usuario de su
organizacion.

3.- Supervisor: Puede ver todos los presupuestos generados por cualquier usuario de su
organizacién y de las organizaciones de niveles inferiores, nunca de niveles superiores.

4.- Administrador: Puede ver todos los presupuestos generados por cualquier usuario de su
organizacién y de las organizaciones de niveles inferiores, nunca de niveles superiores. Y
ademds cambiar configuraciones.

6.2.- CREACION DE UNA SUBORGANIZACION

Para ello, el usuario “Administrador” dentro de MENU — Gestién de organizaciones, deberd
acceder a Crear suborganizacion. Una vez dentro, deberd rellenar los siguientes campos:
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AGTIUARES N EMESIDN bre de la nueva suborganizacion

0 Sub-organizaciones s Apunte o de ndela
D Usuaries nueva sut

Cleve DES ) 85 NBCES
Pania de venta

R

e e clie

Tiga de poatullaresallades

e Nombre: Nombre que identifique a la nueva suborganizacion.

e Descripcidn: Si lo deseq, puede anadir una pequefa descripcién de dicha
suborganizacion.

e URLs: En caso necesario podria tener una propia sino, hereda la de la Org Principal.

e Activa: Silo deseq, puede crear la organizacidon como inactiva y activarla en un futuro, o
bien, desactivar una suborganizacién en cualquier momento si asi lo necesitara. Una
suborganizacidn inactiva, conserva todas sus cotizaciones, emisiones, configuraciones y
usuarios, pero no es posible acceder a ella. Los usuarios que contenga no podrdn acceder a
Avant2

¢ ERP: Software de gestion para el cual desea realizar exportaciones. Hereda el de la
principal

e Tipo de cliente: Dejar siempre en B2B

e Tipo de pantalla de resultados: Permite seleccionar el tipo de pantalla de resultados que
se mostrard por defecto, (Escalera o Filas).
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6.3.- USUARIOS DE LA SUBORGANIZACION.

Una vez creada la suborganizacion, debemos crear los usuarios que trabajarén dentro de
ella.

Para ello debemos tener en cuenta las caracteristicas que posteriormente le daremos a
dicha organizacién, por ejemplo si es una sucursal crearemos un usuario para cada
persona que trabaje en la sucursal o si fuese una suborganizacién para Colaboradores
podemos crear tantos usuarios como colaboradores tengamos aunque no tengan oficina o
estén en distintas poblaciones.

MENU — Gestion de Organizaciones — Marcamos la Organizacion nueva — Gestion de
Usuarios — Crear Usuario:

Crear usuario

Perfil de usuario Productor
Tipo de usuario Normal
Jsuario (Correo electrénica) sincorreo(@sincorreo.com

Contrasefia

Nombre sincorres
Primer apellido
Segundo apellido
Apodo
Identificador S50

Identificacion Pasaporte v

Teléfono principal

Teléfono secundario
Idioma Espariol (Espafia)
Habilitado
Permitir Negociacifn para los productes en los que sea posible Comportamiento por defecto de la organizacin v
Ver dnicamente sus clientes [} @

Ver clientes sin asignar de toda la correduria [} @

Guardar Cancelar
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e Organizacion: En este campo muestra organizaciéon donde se creard el usuario.

« Perfil de usuario (Obligatorio): Debe especificar el perfil de usuario. Segin informacién
recogida en el capitulo 2.

e Usuario (Obligatorio): nombre de usuario con el que accederd a Avant2.

e Contrasefia (Obligatorio): contrasefa de acceso.

e Nombre y Apellidos: Aparecerdn en los presupuestos para saber de quien realizé la
cotizacion.

e Apodo: Se debe de indicar el nombre de usuario igual que en Tesis Broker Manager el alias
de ese mismo usuario

. Identificacion y teléfonos: Campos opcionales a modo de ficha del Usuario.

e Correo electronico: Necesario para verificar en la primera conexién. Debe ser accesible
por el propio usuario.

e Idioma: si lo deseq, puede configurar que este usuario vea la aplicacion en otro idioma.
Esparol o Inglés.

¢ Habilitado: Desmarcando esta opcion, deshabilitard el acceso del usuario sin eliminar el
usuario ni su produccion.

¢ Permitir la negociacion para los productos en los que sea posible: Existen compariias en
las que se puede negociar la prima mediante descuentos o cesién de comisién, habilitando
esta opcién no permitimos a la organizacidn acceder a dicha negociacién.

Una vez Creados los usuarios debemos proporcionarles la url y las claves (Usuario y
contrasefia) para acceder a la plataforma, la contrasefia puede ser cambiada
posteriormente por cada usuario.

6.4.- PERSONALIZACION DE LA NUEVA SUBORGANIZACION.

Por defecto una nueva suborganizacion hereda todas las configuraciones realizadas en la
Organizacion Principal, pero nos podria interesar que dicha Suborg. tenga su propia forma
de funcionar o de trabajar las cotizaciones. Por ejemplo: No Permitir la emisién de pdlizas a
los usuarios de la suborganizacion.

Detallamos la personalizacidn mdas habitual que serd la que afecta a las “Opciones de
Produccién”, para ampliar la informacién del resto de pestafas, consultar nuestro “Manual
de Administrador” completo.

Entramos en MENU — Personalizacién — Opciones de Produccion
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Frma do comtrates

Deshabilitar emision directa: Aqui indicamos la posibilidad de emitir o no a los usuarios de
la suborganizacién. (Para Suborg SIN emisiéon recomendamos: Permitir cotizacion y
pre-emision)

Habilitar cambio de estado de la emision: Permite a los usuarios Supervisores y
Administradores, que al recuperar un proyecto a través del gestor de presupuestos,
aparezca un botdn para realizar el cambio del estado de emision de la pdliza, de esta
manera cuando el resultado de la emisidon sea “Emitida Bloqueada” y una vez la compania
nos comunica el desbloqueo, podremos cambiar su estado en Avant2, a efectos
estadisticos o también para que pueda ser exportada a su programa ERP

Usar ventana de seleccion de usuario: Permite a los usuarios Supervisores y
Administradores, cotizar con un usuario de cualquiera de las suborganizaciones existentes.
Teniendo habilitada esta opcidn, cuando acceda a un nuevo presupuesto, le aparecerd una
ventana en la que podrd seleccionar el usuario con el que se desea cotizar.

Seleccionar agente comisionable al emitir: Fuerza que aparezca una ventana previa, en la
fase de emisién de la pdliza para que seleccionaremos la figura del agente que comisiona
por esa pdliza.

Seleccionar agente comisionable al cotizar: Fuerza que aparezca la siguiente ventana
previa, antes de comenzar un nuevo presupuesto, para que seleccionemos la figura del
agente que comisiona por esa pdliza.
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No comprobar modificacion de coberturas/descuentos: Si desmarcamos esta opcién,
Avant2 nos avisa en el caso de no haber realizado ningdn cambio en la pantalla de
“Descuentos y Coberturas” de las companias, para impedir cotizar sin haber revisado las
coberturas deseadas.

No alertar sobre pre-emisiones sin guardar: Elimina el mensaje de alerta que se produce
cuando intentamos continuar con el presupuesto y no hemos guardado la pre-emision o
precio confirmado.

Aviso de Emision: Al seleccionar esta opcidn, podremos enviar automdaticamente un correo
electrénico a la cuenta (o cuentas) indicada, avisando de que se ha intentado una emisién
y el resultado de la misma.

Valor por defecto de la fecha de efecto: Aqui especificamos como aparecerd de partida la
fecha de efecto de los presupuestos. En blanco, dia actual del presupuesto, dia siguiente o
dia 1 del mes siguiente.

No permitir la negociacion para los productos en los que sea posible: Existen compariias en
las que se puede negociar la prima mediante descuentos o cesién de comisién, habilitando
esta opcién no permitimos a la organizacién acceder a dicha negociacion.

Firma de contratos: Concedemos el permiso y la forma que tendré esta organizacion de
poder enviar documentos a los clientes finales para realizar una firma digital cualificada de
los mismos. Por ejemplo: el documento de “Consentimiento para el tratamiento de sus
datos”, segun la LOPD.

6.5- ASIGNACION DE COMPANIAS.

Al crear una Suborg. esta heredard la asignacidon de compafias que tiene en ese momento
la Org. Principal y por lo tanto trabajard con las mismas compafias. Si deseamos que esta
organizacién no cotice con alguna de las companias o que lo haga con un cédigo de
compania propio o distinto de otras org. debemos asignarle su propia configuracion de
compania creada previamente, (la creaciéon de configuraciones se realiza en nuestro
soporte técnico, previo envié de las claves de compania)

Para ello, deberd acceder a MENU — Gestion de Organizaciones — Productos (De la org.
Principal)— Ramo a configurar — Compafia — Configuraciones — seleccionar la
configuracion que se desea y acceder a — “Asignar configuracién en suborganizaciones

"
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———= AUXILIARES SIM EMISION (Correduria de Pruebas)

[——= Concesionarnio Renault

= Delegacion Terue

== Oficina Caceres

—— Oficina Mallorca

——= PWIER WEBINAR

= WEBINAR - BZB2C

Confugaracsin sctere en & de B orgarazaciones

Conclusion:

Llegados a este punto ya tendremos creada nuestra estructura de organizaciones o puntos
de venta.

Con este pequeno manual queremos indicar que una persona de la corredurig, o varias si
se deseq, encargada de la supervision de Avant2 pueden administrar toda la estructura de
organizaciones sin demasiada dificultad.

Una vez terminada la estructura y determinado su comportamiento, el nUmero de
intervenciones sobre su configuracién es minima y el control de la produccidn es total.

En esta labor el administrador cuenta con nuestro departamento de Soporte Técnico, a su
disposicidn por los siguientes medios: - Teléfono: 91 075 84 98 - email:
soporte@codeoscopic.com
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7 = CONFIGURACION Y USO DEL CLIENTE TARIFICADOR WEB

Paso 1: Desde el Departamento de Soporte, le proporcionaremos el codigo (script) que
deberd
insertar en la web de la correduria donde quiera anadir el Multitarificador

Este codigo serd como el siguiente:

<script id="scriptAvant”
src="https://XXXXXX.avant2.es/avant/configurador/autos/dist/script.js"

subdomain="2X000XX"></script>

+.+
Donde xxxxxx es el subdominio que utiliza para acceder Avant2 Sales Manager, o uno
que le
proporcionaremos.

Paso 2: CONFIGURADOR DE DATOS DE CONTACTO

Una de las pantallas que van a aparecer en el proceso de cotizacion que realizard
su cliente en la web es la pantalla de datos de contacto. Esta pantalla, sélo aparecerd
si en la configuracion de su organizacion Tarificador Web, en la aplicaciéon DESKTOP,
estd seleccionada la opcién “Pedir datos comerciales”

Datos de contacto

e D

Mombre
Pedir dates comerciales

Mestrar b covills de sceptaciba L0Pn B0 [l Reguenide

B Apellido 1 Apsllido 2
Eriguets pars b eaqills de seeptacitia LOPD Poldica de prefection de dalat npe 2 Apeiildo £

Dirsccibn URL del testo legal LOPD hitps: /favant] esfpelitica-de-

Memibre § Apellidas Ek B FRequende Email
Carres Hecwasice E B Regeids

Tebtfeno E W Reqeerids Taléfora

<

Tanto los datos que se van a solicitar, como si son de obligatoria cumplimentacion,
se pueden configurar en cualquier momento desde la Aplicacién DESKTOP — Gestion de
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Organizaciones (Opcién sélo disponible para los usuarios Administradores de
organizacion)

Paso 3: CONFIGURACION DE LA INFORMACION DE LA CORREDURIA QUE SE MOSTRARA
CUANDO UN CLIENTE ESTE INTERESADO EN UN PRECIO. “Me interesa” o “Click to Call”

En la pantalla con los resultados de una cotizacion el cliente tendré la opcion de
pedir informacién ya sea de un precio en concreto, o si quiere mas informacién acerca
de varios precios.

Todo Riesgo 5in

Franguicia

{.f. TU ELIGES Danfos + Robo 611,63€
Lagus o gl Todo Riesgo sin franquicia 735,01€
pelayo Pdliza Todo Riesgo 100 820,88€
FIATC\¥ Todo Riesgo Sin Franguicia 1035,66€
] Todo riesgo sin franquicia 1461,15€
LAGUN wsc il Todo riesgo sin franquicia 1649,95€
£ Todo Riesgo Sin Franquicia 1875,50€ Me inferesa g,
by
;e

Al igual que los datos de contacto, estos datos son configurables desde la Aplicacion
Desktop para la Gestidbn de Organizaciones. Mediante la opcidn “Configuracién Click to
Call”
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Contacta con nosotros

N* de solcitud: 81898
& Todo Riesgo Sin Franguicia (TU
Habitar “ick-Bo-Lal GES Dafios + Robo
= MAPERE ELIGES Dafios + Robo
Bovas de cficirs G501 = 14:00| 9600 = 1500 & 611638
s e b
Puedes llamar al toldfong EGEBEEEEE para podir informacitn on o Siguknis
Ermadl do sowbucls pesta@emailingriskacem norano: 09:01 - 14:00 | 16:00 - 19:00

Meakrar Prifiers que me Rames™
Honbws e ptiica de privecided

Trais de be polilis dx privwcided

VR de b el e poivniabad

m ‘w Quiero que ma llamen

Recepcion de emadil. Si el cliente finaliza la accién haciendo click al botén “Quiero que
me llamen”, automaticamente, se enviard un mail a la direccién de email de contacto
que se haya configurado.

Con esta configuracién bdsica ya tendriamos preparado el Tarificador Web para la
Recepcidn de leads desde la web de la correduria.

Gestion de Proyectos Generados desde el Tarificador Web

Una vez generado un proyecto desde el Tarificador Web, podremos recuperarlos
desde nuestro “Gestor de Presupuestos” habitual que utilizamos para los proyectos
generados en correduria. Dichos proyectos vendrdn identificados con el nombre de la
organizacién y el Usuario Web

Paso 4: Una vez se pase d revision el proyecto, podrd recuperarlo en la web de Avant2
Sales Manager, , indicando que el proyecto ha sido creado por el usuario web de la

correduria.
2
Oportunidad Decesos Valver 2 Iz oporiunidad T A O

<[ Productor: Userweb® () Datos del Riesgo @ Presupuestos
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Paso 5: En este punto ya tenemos recopilados los datos del riesgo ingresados por el
propio cliente Tomador y los datos de contacto proporcionados para una posible
accién comercial

8 - Exportacion de estadisticas

En la seccion de estadisticas, podrd exportar informes de los resultados, mediante los
cuales podrd medir el rendimiento de sus usuarios, organizaciones, productos,
modalidades, compafias.

Para ello, tan solo debe acceder al médulo de estadisticas.

avanta*®
I
S (T p—

Fradactas [ Lot iR R b

Diw i wil i il s
L rermen § srameey por rgrerEe

Letgmiin LRI
A . e m

Ml

9 - Configuracion del Correo Electronico.

Lok hanta

En Avant2 podremos enviar correos o generar notificaciones automaticas mediante
correos electrénicos en diferentes partes de la plataforma, como por ejemplo las
siguientes:

- Envio de presupuestos directamente a clientes.
- Envio a clientes de la documentacion de pdliza o Certificado generado en la
emision.
- Aviso de emision. notificacidn automatica cada vez que se realice una emisiéon
dentro de Avant2.
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- Aviso de Solicitud de informacién por parte de un cliente que ha cotizado en la
web de la correduria. (Click to Call)

- Envio de copias de documentos firmados en la herramienta de Gestidn de
Firmas. - Consentimiento RGPD.

En todos estos envios se puede determinar el correo remitente de la comunicacioén, y
aungue existe una

configuracion por defecto y genérica, se puede personalizar para que el remitente
desde Avant2 sea una cuenta de

correo perteneciente a la correduria, esto mejora la gestion y la imagen
profesional.pop

CONFIGURACION DEL CORREO ELECTRONICO REMITENTE

Previamente debe solicitar a su gestor de correo, su dominio web, que le facilite los
datos de configuracion de cliente de correo (Servidor de correo saliente — SMTP), con
estos datos ya podemos configurar Avant2 desde la siguiente ruta del MENU:

MENU — Gestién de Organizaciones — Configuracion de Correo.

Confiquracion de corret

. Configuracibn por defecto

@ Confiquracién personalizada

P
TPLUR < oporte@avantZ es Ejemplo: configuracion correo de Gmail
Contrasefia
Nombre de servidor SMTP de Gmall: smtp.gmail.cc
Corren origen * Usuario de SMTP de Gmail: su dir

Servidor sequro e -
Puerto SMTP de Gmail: 25 o 465

Comunicaciéin TLS
Probar configuracitn

MRS  Se puede probar la configuracion correcta
enviando un correo desde aqui

Muy importante una vez configurado el cliente de correo y si utiliza la herramienta de
Gestion de Firmas de AVANT2 indicar una cuenta de correo donde se recibird una
copia de todos los documentos firmados por los clientes, Pélizas, SEPA, contratos y
sobre todo Documentos de Consentimiento de tratamiento de datos personales de la
nueva RGPD.
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En el siguiente apartado: MENU — Gestién de Organizaciones — Firma de Contratos

:rr-il" ma r.'i!if con tl'.:'ﬂ. )S

s—— @
Nombre Correduria de Sequros Avant2 SL @

Loge

avantz®

Email para notificaciones contratosfirmados@avant es @
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10 - Gestor de Firmas.

1.- INTRODUCCION.

Para el uso de la funcionalidad del Gestor de Firmas es necesaria la contrataciéon
previa de un saldo de créditos que se irdn consumiendo en funcién del uso de la
herramienta.

Asi como la carga de la plantilla de Documento de Consentimiento segun el RGPD, si se
desea utilizar para este fin.

Para todo esto puede ponerse en contacto con nuestro departamento Comercial:
comercial@codeoscopic.com

La herramienta “Gestor de Firmas” de Avant2 tiene la funcién de poder recabar la firma
de nuestros clientes de un modo inmediato, a distancia y certificado electrébnicamente.

Se puede utilizar para cualquier tipo de documento que necesitemos tener firmado por
nuestros clientes pero podemos diferenciar dos formas de recabar la firma en funcion
del objetivo al que esta destinada:

Tipo 1.- Recabar el consentimiento para el uso de los datos de un cliente segun la
RGPD. (Plantilla)

Tipo 2.- Resto de documentos como Pdlizas, SEPA, Cambios de titularidad, en definitiva
cualquier documento PDF.

2.- FUNCIONAMIENTO: ENVIO Y FIRMA DE DOCUMENTOS

Podemos recabar la firma de un documento a un cliente de dos formas distintas, 1)
durante la toma de datos de un nuevo presupuesto o 2) en cualquier otro momento y
para clientes ya existentes en nuestra base de datos.

2.1.- FIRMA DE CONSENTIMIENTO DURANTE UN PRESUPUESTO:

Durante la toma de datos en un nuevo presupuesto, al identificar al conductor por su
DNI, Avant2 nos dird si ya tenemos recabado el consentimiento de este cliente o No. (1)
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Oportunidad Autos  Velver = la cperiunicad

Productor: Eduarde Sorolla de Luis 2 @ Datos del ies

=) ve 5P
= . £ CONSENTIMIENTO DATOS PERSONALES
 Conductor habitual | Tomador X = x
Tomador: @) Nombre
e No se ha recabado todavia el
Prapistario ) Frimer apellide
’ (: e
Identificacién- | DNI [ ] Segundo apellide

Nombre
Teléfono principal Teléfone

Fecha de carnet

Si no lo tenemos pulsaremos el botdn “Consentimiento” a continuacion se mostrard
una ventana para introducir los datos del cliente. Para enviar el documento al cliente
pulsamos sobre “Continuar”

Estos datos son los que se sustituirdn “al vuelo” en el documento plantilla que se ha
configurado previamente, de tal manera que, cuando le llegue el documento al cliente,
figuren los datos de la Correduria, asi como con sus datos personales jy solo tenga que
firmar!

También en la ficha del cliente , aparecerd si el cliente tiene o no firmado el
consentimiento

Ficha del cliente | Paricula

RE T R SN o "s

’ Mo se ha recabado todavia el
= = Hirmesian consentimiento de esta persona
= 2 B

o
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Ficha del cliente | Particula

I.II III- .

— = Direccidn Contrato en vigor disponible
= i I

2.2.- FIRMA DE DOCUMENTOS DESDE “GESTION DE FIRMAS".

Tipo I: También podemos recabar el consentimiento de uso de datos personales de
nuestros clientes en cualquier momento y sin necesidad de iniciar un presupuesto.

Mediante la herramienta “Gestion de Firmas” habilitada en AVANT2 SALES MANAGER,
Seleccionamos el tipo de contrato a Firmar , en este caso seleccionamos
“Consentimiento para el tratamiento...”, Introducimos el DNI asi se verifica que este
cliente aun no nos ha firmado, Pulsamos “Crear Contrato” y se abrira la ventana donde
introducimos los datos del cliente .

Firmar contrato

Tipo de contrato | Cansentimients para 2l trata.
dentificacién: | DN

& Limpiar
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Tioo de contrato:  Consentimients para No se ha recabado todavia el

consentimiento de esta persona

dentificacion: | DN 'o'

& COMSENTIMIENTO DATOS PERSOMALES

Nombre:

Primer apellido:
Segundo apellido:
Correo electronico:
Teléfono mavil :

Una vez completados todos los datos pulsamos sobre “Continuar” para iniciar el
proceso de firma en el cliente.

Estos datos son los que se sustituirdn “al vuelo” en el documento plantilla que se ha
configurado previamente

Tipo 2: Podemos enviar para su firma cualquier otro tipo de documento en PDF.

Del mismo modo anterior, en la herramienta de Gestion de Firmas, pestana “Firmar
contrato” Seleccionamos el “Tipo de contrato: Generico” , Ponemos un nombre al tipo
de documento y el DNI, Pulsamos “CREAR CONTRATO", en la ventana que aparece nos
permite indicar los datos del cliente que figurardn en la firma digital y cargar el
documento especifico que queremos enviar para firmar, dicho documento deberd
estar previaomente editado con los datos definitivos que deban figurar para ser
firmados y en formato PDF.
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Una vez cargado el documento ya podemos enviar mediante el botdon “ENVIAR
CONTRATO”

Firmar contrato

Tipo de contrato: | Gandrico
Descripeion: | prueba

dentificacion:| DN

# FIRMA DE DOCUMENTO PARTICULAR

Mombre :
Primer apellide :

Segundo apellido:

Podremos realizar la bdsqueda de aquellos clientes a los que se le ha realizado un
envio de documentacion a través del gestor de firmas en el apartado “Gestidon de
firmas”

Gestion de Firmas

Firmar contrato
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Gestién de Firmas

Resultados de su bisqueda L Exportar resuftados.

Desde esta pantalla, podremos realizar varias gestiones:

1. Enenvios pendientes de firma:

_|
a % |

- Editar los datos personales

# EDITAR DATOS PERSONALES

Nombre :
Primer apellido :

Segundo apellido:

- Iralafirma, que nos llevard al enlace que se le envia al cliente con el
documento a firmar
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C 8 htips://www.coloriuris.net/acta-contratacion/contratos/Fe9lx1AcEg/vNHNSdESCR =2 W

ADHOCBROKER

HOJA DE IN'FORMACIC')N Y CONSENTIMIENTO EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A continuacion se muestra el documento que ha recibide. Reviselo y desplacese al final de la pagina para su firma.

D. . .
DNI/NIF:
Teléfono Fijo/Movil:

Email:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Fn_cumnlimienta del deher lenal de informacian establecido en el afticilo 13 del Realamentn (LY 2016/679 se

Copiar enlace, que permite al mediador enviarlo posteriormente al cliente

2. En contratos ya firmados y dentro de los 3 meses que tiene para la descarga

del documento, tiene la posibilidad de descargar el contrato

3.- PROCESO DE FIRMA EN EL CLIENTE

Justo antes de enviar el documento a firmar, podremos elegir el TIPO de FIRMA: Proceso
Cualificado Avanzada o Proceso Cualificado Bdsica.
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~ CONSENTIMIENTO DATOS PERSONALES

Proceso roceso
Cualificado Cualificado
Avanzado Basico
|:"ﬁ"' * h-:l +* lu-FT —ﬁ-\-ll
®)-@)- v v
20 creditos b créditos -

N e | For

» K
Proceso Avanzado: certifica TODO el proceso de envio, recepcion, firma y acta final de
todo el proceso. Utilizando un simil, y salvando las diferencias, seria equivalente a un
BUROFAX.

Este tipo de firma te otorga la carga de la prueba y, ante un contencioso, te da ventaja
a la hora de demostrar que tu cliente realizd esa firma. Ademds, el proceso de Firma
Avanzada incluye la custodia del documento y las evidencias del proceso durante 5
anos.

Proceso Basico: es, juridicamente hablando, igualmente valida, pero solo certifica con
un sello de tiempo cualificado la firma del PDF, la IP y la hora exacta en el que se firmé.
Volviendo al simil del correo, seria como una Carta Certificada. La firma Bdsica no
incluye la custodia del documento. El Corredor de Avant2 debe almacenar este PDF en
su propio sistema.

Una vez elegido el tipo de firma, se envia el “documento contrato LOPD” o el
“Documento Genérico” cargado, al mévil del cliente y a su email.

El cliente recibe inmediatamente en su movil las instrucciones para firmar el
documento.

Primero recibird un SMS con un enlace web:
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EyENT2ICOG S0k g
U ConSeriimeenio
para © tratamenio de
SU% A0S PRrsonales

1C

Contrato pandiente

Al pinchar en el enlace se abrird una pdgina personalizada con la imagen de la
correduria, donde el cliente podrd leer el contrato

avant2lopd

LM Contrato pendiente
de formalizacion

Si el cliente estd conforme pulsard el botén “Pulse para abrir el panel de firma”.

En el propio panel podrd marcar las autorizaciones que considere oportunas o
consultar el documento genérico.

codeoscopic

Datos Registrales BORME CODEOSCOPIC S.A. — A85677342 - Registro Mercantil de MADRID T 43506, F 209, S 8, H B 431213, I/A 11(14.12.15)

© Copyright Codeoscopic S.A. Este documento es propiedad y copyright de Codeoscopic SA, y su contenido es confidencial. Este documento no puede ser
difundido a terceros sin el previo permiso escrito de Codeoscopic SA.



J
codeoscopic

workspace“

tesis versuss’ bcovera

Autorizaciones solicitadas por el emisor

Ei emisor presents los siguisnies ciduswios de outorirocidn porg su aoeplocitn
L. Autorize a gue mis daios personales sean recogidos y tratades con las s guientes finalidades

Wantenser la relacion de mediacion y asespramiento profesional para la cobertura de los riesgos objeto de

aseguramicrto, el como para prestarme asesoramaento financiers, incluido o andlisis de mi perfil personal

Gestlonar la contrataciin de pdlizas de seguro y e scguimiento de su ejecuditn, cumplimiento ¢ Incldenclas gue se
produzrcan

ACcplo Ha Aceplo

1 Autorize, para los supuestos de ewtinclén o modificacidn de cualquiera de los contratos de SPfurag o productos

financieros en cuys mediacién ha intervenido esta correduria, @ realizar nueves tratamiéentos de los datos para
nuevos andlisis de perfil de riesge, para solitar coll Facones, ¥ &0 U Caso dar Of Daga, mochicar ¢ orlebrar nuewos
contratos de seguro o producios fnancienos, incluyendo la comunicacion de los datos personales a otras entidades
asegursdoras o financieras distintas

Acepto No Acepto

Finalmente podrd firmar con su propio dedo en la pantalla tactil de su telefono en el
recuadro de firma y seguidamente pulsar el botén de “Formalizar Contrato”. Si se ha
equivocado en la firma, puede borrar (botén “Limpiar”) y firmar de nuevo.

= L. 2
Contrato pendiente d IFART IR
Firme agqu
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El contrato firmado se enviard a Avant2, pasando por el Prestador Cualificado de
Servicio de Confianza (PCsec), que en este caso es Coloriuris
(https://www.coloriuris.net/), que hace las veces de “Notario Digital”, custodio de este
proceso y archivo de los contratos firmados.

== = W
S — PRESTADORES DE SERVICIOS ELECTROMNICDS DE COMFLAMER
vant2® - ]
avant2lopd
» Coterasin, Frasimie du Servoos de Coefens (CIRNC
J | PRESTADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CONFIANZA
CUALIFICADOS
Contrato forma“z'ado Coloriuris, Prestador de Servicios de Confianza (CIPSC)

hrshem Bapie b D00 OENUEE R

oW ]

4.- GESTION DE CONTRATOS FIRMADOS o PENDIENTES.

Si inmediatamente después de ser enviado hemos decidido esperar a la firma del
contrato por parte del cliente, en este momento recibiremos una notificacion y
podremos descargar el PDF del contrato RGPD firmado por nuestro cliente.
Adicionalmente recibiremos una copia de dicho documento firmado en una cuenta de
correo habilitada.

Si visualizamos el PDF veremos en el contrato los datos del cliente, junto con su firmay
el sello de tiempo creado por el Prestador Cualificado de Servicios de Confianza
(Pcsc).
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W contrata_lormelrsdo 3081 P0GERSTOREI1IT of (ndgina 1 de 7)
-
EECAERA EN ESTE LA UHSLIGAUION DE INFORMAK A LUS MISMUS DE LA LXISTERCIA e UN
FICHERD AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSDNAL. DE SUS DEEBFCHOS RECOCIDOES EN
LA PRESENTE CLAUSLILA, ASICOMOD DE RECABAR EL CONSENTIMIERTO DE ESOS TITULARES PARA
SU TRATAMMIENTOOON LS FINES ANTERNEMENTE EXFUESTOS
EL CLIENTE RECUNOCE SER INPORMA DN DE QUE PODEA ACCEDER, RECTIFICAE, CANCELAR b
OPONERSE AL CONTERIDD DE SUS DA TOS EN DICHO FICHERD EN LOS TERMINOS ESTABLBC IDOS
EN LOS ARTICULDS 15 Y 16 DE LA LEY 1599, BE 13 DE NCIEMBRE, EX drcecion, S001E, poblse e
ANTE EL RESPRSARLE [BEL FICHERG, QUE ES LA CUHREDURLA
EL FIRMAMNTLE IS INFORMATHD DE CUANTO ANTECEDE Y OTORGA AL EFECTO SU CORSTENIMEENTO
PARA FLLO, TAL Y OO EXIGE EL ARTIOULD 11 DE LA LEY ORGANCLA 15/199% DE PROTECCIN [
DATOS DE CARAC TER PERSDMNAL
0 WTE: Nomd 1 il i S Apli w
KIEACTE. G 4 4 }
i T llh
<= /)
FECHA: 071 1l £
DO R LR

{¥actaContratacion

porr Cuslthopdn e bewxim de Condienre acredtiado
[EOR ST A gy | Vo pik

i | b B LA kT 5 DA FLAA |

En el caso de recabar la firma durante un presupuesto, podemos enviar el documento
pero no es necesario esperar a recibir la firma para continuar con el presupuesto, en
cliente puede firmar en el momento o después.

Igualmente, podemos acceder en cualquier momento al Gestor de Firmas y consultar
o verificar los contratos firmados o pendientes de firmar. Y descargarnos los PDFs ya
firmados.

Podemos copiar la URL donde estd el contrato pendiente de firma (dentro del PCSC -
Prestador Cualificado de Servicios de Confianza):

Gestién de Firmas
> Filtros de bisqueda

Resultados de su bisqueda & Exportar resultades

EEES

Si la copiamos y la pegamos en un navegador podremos visualizar el contrato
pendiente de firma. Esta URL se le puede enviar a nuestro cliente por email, por

codeoscopic

Datos Registrales BORME CODEOSCOPIC S.A. — A85677342 - Registro Mercantil de MADRID T 43506, F 209, S 8, H B 431213, I/A 11(14.12.15)

© Copyright Codeoscopic S.A. Este documento es propiedad y copyright de Codeoscopic SA, y su contenido es confidencial. Este documento no puede ser
difundido a terceros sin el previo permiso escrito de Codeoscopic SA.



J
codeoscopic

workspace“

avant2® tesisY versus’’ bcovera

WhatsApp o por otros medios, para conseguir que nuestro cliente termine el proceso
de firma de manera correcta.

5.- ENVIO POR LOTES

También se pueden enviar a firmar por LOTES de clientes para facilitar la peticion por
bloques , si queremos recabar el consentimiento a un volumen de clientes y no de uno
en uno.

Para ello habrd que cumplimentar una Excel como esta:

Insartar eumhia de paigena Thrraian Datos Hevinar [ &* Compartle ~

= a L ;
wit . A= i - = e — s
ct T
- & = e
[ M OE % A = = a5 L formein O borwic Ewbes ——
- — corghCEnEl TIT Deble 00 Cpida | Feree r ¥ e
n o f
| TWPD_IDENTIFICACNON WIENTWFICACDN WOMABRE APELLIDOT AFELLIDOT ERRAIL TELEFONG

IO 1IDERRAN b ] Gomed ernail @enal cers EONTAT4LT
[k BAL EJAE LA, Wigur Angriy Geawtia Hrrmg M D e T [ NREFFOR
(e DOSEATIIM TANITL DOMINGLET Sl TIOA s oL @) o 1IN

S DM S LA0C FHANCESL0 MIER L LTieil T LORLAND [rgvimgy il L oo &AL 00
L 173 CARLDS G CAMO carosEEmad oom SORTTRELY
[k LALSBEIIH B bIANDSO RAMIREL PRIETDY ilenBgTailiom [ ELo ik

B NE TIST13390 E5US RAKATS SErchel Eiad gl com E5TARTME

Y contactar con SOPORTE Avant2 en soporte@codeoscopic.com para que puedan
verificar la Excel y coordinar el envio de manera correcta. Es necesario contar con
créditos suficientes previo a llevar a cabo el envio del LOTE de firmas.
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